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Leistungsiibersicht

Identitat des Unternehmens: American Express Europe S.A. = Austrian Branch,
RathausstraBe 1, 1010 Wien, Zweigniederlassung einer Aktiengesellschaft nach
spanischem Recht (Sociedad Anénima) mit Sitz in Madrid, Spanien;
www.americanexpress.at

Anschrift: Avenida Partendn 12-14, 28042, Madrid, Spanien, eingetragen im Registro
Mercantil, Madrid, Hoja M-257407, Tomo 15348, Folio 204.

Firmenbuchgericht: Handelsgericht Wien, Firmenbuchnummer: FN 495241 x,
UID-Nr.: ATU73547502

American Express Europe S.A. hat eine Lizenz der Banco de Espafia, Madrid,
zur Erbringung von Zahlungsdienstleistungen (Referenznummer 6.837).

Zustandige Aufsichtsbhehérden:
Banco de Espafia, Calle Alcald, 48, 28014 Madrid, Spanien
Telefon: +34 91 338 5000, Telefax: +34 91531 0059, https:/www.bde.es/

Finanzmarktaufsicht (FMA), Otto-Wagner-Platz 5,1090 Wien, Osterreich
Telefon: +43 1249 590, Telefax: +43 1249 59 5499, www.fma.gv.at

Europaische Zentralbank, Sonnemannstr. 20, 60314 Frankfurt am Main, Deutschland

Internet: www.ecb.europa.eu
Informationen iiber die Finanzdienstleistung:

Die Beschreibung der wesentlichen Merkmale der Finanzdienstleistung entnehmen
Sie bitte den nachfolgenden Seiten, die insbesondere die Versicherungsbedingungen

enthalten.

Preis- und Leistungsverzeichnis

Gebiihren fiir die American Express Business Gold Card
(evtl. Spezialangebote laut Antragsformular)

EUR 185,- pro Jahr
EUR 60,- pro Jahr
EUR 30,~/Karte
kostenlos

Business Gold Hauptkarte
Business Gold Zusatzkarte
Business Zusatzkarten

Ersatzkarten

Membership Rewards®

Membership Rewards EUR 30,- pro Jahr

Membership Rewards Turbo zusatzlich EUR 15,- pro Jahr

Service

0800900 940

alle 7 Tage bis EUR 1.500,-
(Limit bezieht sich auf Ihr Kartenkonto
inklusive aller Ihrer Zusatzkarten)

24-Stunden-Kundenservice

Bargeld am Automaten

kostenlos

Die Freischaltung fiir Bargeldbezug ist nach
Erhalt der ersten sechs Monatsrechnungen
telefonisch moglich.

PIN-Code ftr Bargeldbezug

24-Stunden-Notfallservice kostenlos

Schutz bei Missbrauch
(auch im Internet)

Keine Haftung nach Benachrichtung tiber
den Verlust; vor Benachrichtigung keine
Haftung, auBer bei grobem Mitverschulden
oder Vorsatz

Sonstige Preise und Entgelte

Entgelt fur die Umrechnung
von Fremdwahrungen durch
American Express

2% auf den getatigten
Fremdwahrungsumsatz

Sonstige Preise und Gebiihren

EUR 23,-
EUR 15,50

Die Hohe der Inkassospesen bestimmt sich
nach der Verordnung des Bundesministers
fur wirtschaftliche Angelegenheiten tiber
die Hochstsatze der Inkassoinstituten
gebuhrenden Vergtitungen idF BGBI. Il
Nr.103/2005

EUR10,~

Bei Bezug von Bargeld am Automaten wird
eine Gebuhr von 3 % des entsprechenden
Nominalwertes belastet (mindestens

EUR 2,50).

1. Mahnung
Jede weitere Mahnung
Inkassospesen

Rucklastschriften
Bargeld am Automaten

Abrechnungskopien Jede tiber die Erstausfertigung hinausge-
hende Kopie oder, wenn Sie Online-Abrech-
nungen erhalten, jede Papierabrechnung:
EURS,-

Versicherungen

Ausfiihrliche Informationen sowie Ausschliisse entnehmen Sie bitte
den Versicherungsbedingungen.

* Verkehrsmittelunfall-

Versicherung Kostenersatz bis max.

- Tod EUR 520.000,-
- Invaliditat EUR 520.000,-
- Entftihrungsgeld ab 24 Std. EUR 2.500,-
- Entftihrungsgeld ab 72 Std. EUR 5.000,-
- Tod (Kinder unter 14 Jahren) EUR 5.000,-

* Flug-, Gepackverspatung -
Reisekomfortversicherung

- Verspateter Flug/Flug-
annullierung, Sitzplatzverlust
wegen Uberbuchung,
verpasste Anschlussfliige

Je ohne Alternative nach 4 Stunden
EUR 200, - fur Speisen, Getranke
und Hoteltibernachtung

- Verpasste Anschlussfliige EUR 400,-
- Gepackverspatung > 6 Stunden EUR 300,-
> 48 Stunden zusatzlich EUR 600,-
fur Kleidung und Hygieneartikel
bis 4 Tage nach Ankunft gekauft
Zahlung und Erfiillung

Unsere Zahlungen werden wir monatlich in Euro abrechnen und sie sind von Ihnenin
Euroauszugleichen. Der Ausgleich kann per Lastschrifteinzugsverfahren oder — sofern
mit Ihnen vereinbart — per Uberweisung erfolgen.

Teil 1, Punkt 2.6 der Mitgliedschaftsbedingungen -
Entgelt fiir Fremdwahrung

Eswerden entsprechend den Angaben in unserem Preis- und Leistungsverzeichnis in
Abhangigkeit von dem in Euro umgerechneten Betrag Entgelte berechnet. Das Entgelt
fallt nur einmal pro getatigte Transaktion an, d. h., auch im Falle von Fremdwahrungs-
umsatzen, die nicht in US-Dollar getatigt wurden und bei denen somit zunéchst eine
Umrechnung in US-Dollar und sodann von US-Dollar in Euro erfolgt, wird das Entgelt
fur die Fremdwahrungsumrechnung nur einmal auf den entsprechenden Betrag der
Transaktion berechnet.

Die Gesamtkosten fiir die Fremdwéhrungsumrechnung ergeben sich aus dem Ame-
rican Express Wechselkurs und dem Entgelt fir die Fremdwahrungsumrechnung
(zusammen , Fremdwahrungsumrechnungskosten®). Diese kdnnen Sie auf unserer
Website www.amex.at/ezb-vergleich mit dem Referenzwechselkurs der Europaischen
Zentralbank (EZB) vergleichen.
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Teil 2, Punkt 17 der Mitgliedschaftsbedingungen — Umrech-
nung von in einer Fremdwahrung getéatigten Transaktionen

1 WenneineTransaktion oder Riickerstattung in einer anderen Wahrung als Euro zur
Verarbeitung bei uns zulasten oder zugunsten Ihres Kontos eingeht, wird sie zum
Datum ihrer Verarbeitung (bei dem es sich nicht um das Datum der Transaktion
oder Ruckerstattung handeln muss) in Euro umgerechnet. Das bedeutet, dass
der angewandte Wechselkurs vom Kurs zum Zeitpunkt Ihrer Transaktion oder
Ruickerstattung abweichen kann. Wechselkurse kénnen erheblich schwanken.
Wenn die Transaktion oder Rickerstattung auf US-Dollar lautet, wird sie von uns
direkt in Euro umgerechnet. In allen tibrigen Fallen rechnen wir sie zunachst in
US-Dollar und dann in Euro um, berechnen aber nur einmal das Entgelt fiir die
Fremdwahrungsumrechnung.

2 Dervonuns zugrunde gelegte Wechselkurs:

« ist der gesetzlich vorgeschriebene oder tiblicherweise angewandte Wechselkurs
in dem Gebiet, in dem die Transaktion oder Riickerstattung vorgenommen
wird, oder

« basiert anderenfalls auf den aus branchentiblichen Quellen ausgewahlten
Interbankenkursenan dem dem Verarbeitungsdatum vorausgehenden Banktag.

Dieser Umrechnungskurs wird von uns als ,,American Express Wechselkurs®

bezeichnet.

Der American Express Wechselkurs wird montags bis freitags taglich festgelegt,

es sei denn, es handelt sich bei dem Wochentag um den 25. Dezember oder

1. Januar eines Jahres. Sie konnen unsere American Express Wechselkurse im Online-

Service unter ,Mein Konto" oder durch einen Anruf bei uns in Erfahrung bringen.

Etwaige Anderungen des Referenzwechselkurses werden Ihnen gegentiber

unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung wirksam.

3 DieGesamtkostenfir die Fremdwahrungsumrechnung ergeben sich aus dem
American Express Wechselkurs und dem Entgelt fir die Fremdwahrungsum-
rechnung (zusammen ,Fremdwahrungsumrechnungskosten”). Diese konnen
Sie auf unserer Website www.amex.at/ezb-vergleich mit dem Referenzwech-
selkurs der Europaischen Zentralbank (EZB) vergleichen.

4 Wenn eine Transaktion in einer anderen Wahrung als Euro zur Verarbeitung
bei uns eingeht, werden wir lhnen gem. Artikel 3a Absatze 5 und 6 der EU
Verordnung 924/2009 in der Fassung gem. Artikel 1Abs. 4 der EU Verordnung
518/2019 per E-Mail den Aufschlag (in Prozent) zwischen den Fremdwéah-
rungsumrechnungskosten fur diese Transaktion im Verhaltnis zu dem Euro-
Referenzwechselkurs der Europaischen Zentralbank mitteilen. Wir werden Sie
informieren, wenn weitere Kommunikationskanale verfugbar sind. Wir werden
Ihnen diese Mitteilung einmal im Monat zusenden, sofern eine Transaktionin
einer anderen Wahrung als Euro in diesem Monat eingegangen ist. Wenn Sie
auf den Erhalt solcher Mitteilungen verzichten wollen, kontaktieren Sie uns
bitte telefonisch oder tber Ihren Online-Account.

5 Gem. Art. 1 Absatz 4 der Verordnung (EU) 2019/518 i.V.m. Art. 3a Absatz 6
Satz 3 und Art. 2 Nr. 11 der Verordnung (EG) 924/2009 vereinbaren wir mit
Ihnen, dass Art. 3a Absatz 5 und Absatz 6 Satze 1 und 2 der Verordnung (EU)
924/2009fur Business Cards keine Anwendung findet und damit vorstehende
Ziffer 4 nicht fir Business Cards gilt.

6  Wenn Sie eine Transaktion in einer anderen Wahrung als Euro tatigen, wird
Ihnen vielleicht die Moglichkeit geboten, lhre Transaktion von einem Dritten
(z. B. dem Akzeptanzpartner) in Euro umrechnen zu lassen, bevor sie bei uns
eingereicht wird. Wenn Sie sich daftr entascheiden, werden der Wechselkurs
und eventuelle Provisionen oder ein Entgelt von diesem Dritten festgelegt
und in Rechnung gestellt. Wenn eine von einem Dritten in Euro umgerechnete
Transaktion beiuns eingeht, wird von uns kein Entgelt fir Fremdwahrungsum-
rechnung erhoben.

7 Naheres zudem von uns verlangten Entgelt fir Fremdwahrungsumrechnung
entnehmen Sie bitte Teil 1 dieser Mitgliedschaftsbedingungen (siehe ,Entgelt
fur die Umrechnung von Fremdwahrung") sowie dem jeweils geltenden Preis-
und Leistungsverzeichnis.
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Informationen iiber lhr Riicktrittsrecht und den
Vertragsabschluss

Riicktrittsrecht fiir im Fernabsatz abgeschlossene Vertrige

GemaB § 8 FernFinG steht lhnen bei Fernabsatzvertragen im Sinne des § 1
FernFinG das Recht zu, binnen 14 Tagen ab dem Tag des Vertragsabschlusses
vom Vertrag oder lhrer Vertragserklarung zuriickzutreten. Die Frist ist jeden-
falls gewahrt, wenn der Riicktritt schriftlich oder auf einem anderen uns zur
Verfiigung stehenden und zuginglichen dauerhaften Datentrédger erklart
und diese Erkldrung vor Ablauf der Frist abgesendet wird. Wenn Sie die Ver-
tragsbedingungen und die Vertriebsinformation erst nach Vertragsabschluss
erhalten, beginnt die Riicktrittsfrist mit dem Erhalt aller dieser Bedingungen
und Informationen. Die Riicktrittserkldrung ist an unsere Anschrift 1010 Wien,
RathausstraBe 1, zu senden. Sie stimmen zu, dass wir mit der Leistungser-
bringung durch Zusenden der Karte und Ermdglichen des Einsatzes der Karte
durch Sie bereits vor Ablauf der Riicktrittsfrist beginnen und dass Sie auch
bei Ausiibung des Riicktrittsrechts die zeitanteilige Jahresgebiihr sowie die
in diesem Vertrag vorgesehenen Gebiihren fiir die von lhnen tatsachlich in
Anspruch genommenen Leistungen zu bezahlen haben. Sofern Sie keinen
Riicktritt erklaren, bleibt der abgeschlossene Vertrag in Kraft.

Vertragsabschluss
Der Vertrag kommt mit Erhalt der Karte zustande.

Weitere Informationen zum Vertrag

AuBerordentliche Beschwerde- und Rechtshehelfsverfahren

Fur Streitigkeiten aus undim Zusammenhang mit diesem Vertrag zustandige Stelle zur
alternativen Streitbeilegung zwischen uns und Ihnen als Verbraucher ist die Gemein-
same Schlichtungsstelle der Osterreichischen Kreditwirtschaft. Wir sind verpflichtet,
an einem Streitbeilegungsverfahren vor der Gemeinsamen Schlichtungsstelle der
Osterreichischen Kreditwirtschaft teilzunehmen. Naheres zu dem Verfahren sowie
die Verfahrensregeln sind bei der Schlichtungsstelle erhéaltlich. Die Adresse der
Stelle zur alternativen Streitbeilegung lautet: Gemeinsame Schlichtungsstelle der
Osterreichischen Kreditwirtschaft, Wiedner HauptstraBe 63, 1045 Wien, Webseite:
www.bankenschlichtung.at

Falls Sie eine Beschwerde tiber Ihr Konto oder die erhaltenen Leistungen haben, die Sie
mit uns nicht beilegen kdnnen, haben Sie sowohl als Verbraucher als auch als Business
Card Kunde das Recht, sich mit dieser Beschwerde an die Gemeinsame Schlichtungs-
stelle der Osterreichischen Kreditwirtschaft, Wiedner HauptstraBe 63,1045 Wien oder
andieBancodeEsparia, C/ Alcala, 48,28014 Madrid, SPANIEN, Referenznummber 6.837,
Telefon: +34 91 338 5000, https://www.bde.es/ zu wenden.

Vertragslaufzeit/Vertragsbheendigung

Der Vertrag lauft auf unbestimmte Zeit und kann von Ihnen gemag Teil 2, Ziffer 22
der Mitgliedschaftsbedingungen jederzeit ordentlich mit einer Kiindigungsfrist von 1
(einem) Monat bzw. im Falle von Anderungen des Vertrages gemaB Teil 1, Ziffer 5 der
Mitgliedschaftsbedingungen bzw. im Falle einer Vertragsiibertragung gemas Teil 2,
Ziffer 29 der Mitgliedschaftsbedingungen fristlos gekiindigt werden. American Express
hat gemaB Teil 2, Ziffer 22 der Mitgliedschaftsbedingungen das Recht, ordentlich
mit einer zweimonatigen Frist oder fristlos aus wichtigem Grund zu kiindigen. Eine
Mindestlaufzeit ist nicht einzuhalten.

Vertragsbedingungen

Wahrend der Laufzeit dieses Vertrages haben Sie das Recht, die kostenlose Uber-
mittlung des Vertrages in einer Urkunde (d.h. in Papierform) oder auf einem anderen
dauerhaften Datentrager zu verlangen. Das Gleiche gilt fur die vorvertraglichen
Informationen, die im ,Preis- und Leistungsverzeichnis und Informationsblatt fir
Fernabsatzvertrage” zu finden sind.

Anwendbares Recht und Sprache

GemaB Teil 2, Ziffer 31 der Mitgliedschaftsbedingungen gilt:

Das Vertragsverhaltnis mit Ihnen unterliegt ésterreichischem Recht. MaBgebliche
Vertragssprache fr das Vertragsverhaltnis und die Kommunikationen wahrend der
Laufzeit des Vertrages ist gemaB Teil 2, Ziffer 31 der Mitgliedschaftsbedingungen
Deutsch.

Giiltigkeitsdauer dieser Informationen

Diese Informationen sind bis auf Weiteres giiltig und verlieren ihre Gultigkeit erst, wenn
wir Sie von Anderungen unserer Adresse laut vorstehendem Buchstaben Ainformiert
oder mit Ihnen eine abweichende Vereinbarung zu Anderungen lhres Vertragspartners
oder der vorstehenden Buchstaben B bis D getroffen haben.

Stand: Marz 2025
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Einleitung

Diese Mitgliedschaftsbedingungen, bestehend aus Teil 1 und Teil 2, und der von lhnen

ausgeftillte Antrag bilden zusammen mit

a. dem Preis- und Leistungsverzeichnis,

b. den Bedingungen fiir das Membership Rewards® Programm, soweit Ihr Kartenpro-
dukt automatisch am Membership Rewards Programm teilnimmt oder Sie sich fur
die Teilnahme am Membership Rewards Programm angemeldet haben,

c. denim Hinblick auf den mit der jeweiligen Karte verbundenen Versicherungsschutz
geltenden Versicherungsbedingungen,

d. den Wichtigen Hinweisen fir Verbraucher bei Vertragsabschliissen im Fernabsatz
und auBerhalb von Geschaftsraumen den zwischen Ihnen und uns geschlossenen
Vertrag (Vertrag).

Der Vertrag regelt die Nutzung lhrer Karte und Ihres Kartenkontos. lhre Karte ermoglicht
Ihnen wahrend des Bestehens des Vertrags den Zugriff auf lhr Kartenkonto und die
Nutzung der Kartenvorteile, die in Verbindung mit der Karte geboten werden.

Dieser Vertrag ersetzt alle bisherigen Bestimmungen, die mit lhnen fur die Nutzung lhrer
Karte und lhres Kartenkontos vereinbart wurden.

Sie kdnnen jederzeit kostenlos ein Exemplar dieses Vertrags anfordern.

Begriffsdefinitionen

Wir, uns und unser bezeichnet American Express Europe S.A. — Austrian Branch, Rathaus-
straBe 1, 1010 Wien. Sie und Ihr bezieht sich auf die Person, die die Kreditkarte beantragt
hat und fur die wir das Kreditkartenkonto eroffnet haben, und schliet im Hinblick auf eine
American Express Business Card das Unternehmen mit ein. Unternehmen bezeichnet un-
abhangig von der Gesellschafts- oder Organisationsform (z. B. als Personengesellschaft,
GbR, Kapitalgesellschaft oder Einzelunternehmen) die Unternehmung, fur die Sie tatig sind
und die geman diesem Vertrag gesamtschuldnerisch mit Ihnen fiir alle Forderungen infolge
von mit lhrer Business Card getatigten Transaktionen haftet.

Siessind der Karteninhaber, d.h. die Person, die die Karte beantragt hat (auch ,Hauptkarten-
inhaber* genannt), und bei Business Cards auch das Unternehmen. Sie kénnen eine Karte
fur andere Person (,Zusatzkarteninhaber") anfordern (siehe unter ,Zusatzkarten® in Teil 2,
Ziffer 16). Bezugnahmen auf Sie und Ihr schlieBt — wo zutreffend — Bezugnahmen auf Zusatz-
karteninhaber mit ein. Zusatzkarteninhaber haben uns gegentiber im Rahmen dieses Ver-
trags jedoch keine direkten vertraglichen Verpflichtungen. Hiervon ausgenommen sind die
auf American Express Business Cards genannten Zusatzkarteninhaber - siehe Teil 1, Ziffer 6.

Konto bezeichnet jedes von uns geftihrte Kreditkartenkonto, das wir mit Transaktionen
belasten. Karte bezeichnet alle Karten oder sonstigen Instrumente, die wir flr den Zugriff
auf Ihr Konto bereitstellen. Diese verbleibt in unserem Eigentum. Business Card umfasst
sowohl die American Express Business Card, American Express Business Gold Card, die
American Express Platinum Plus Card als auch die American Express Centurion Plus
Card oder sonstige, zu einem spateren Zeitpunkt ausgegebene Karten zur Begleichung
von Geschaftsausgaben fiir ein Unternehmen. Kartenvorteile bezeichnet zusatzliche
Leistungen und Vorteile; Naheres hierzu in Teil 2 unter ,Kartenvorteile” (Ziffer 23). Eine
Transaktion ist jeder Betrag, der auf Ihrem Konto verbucht wird, wie beispielsweise Um-
satze (einschlieBlich solcher fiir den Erwerb von Waren oder Dienstleistungen), Bargeld-
auszahlung oder Entgelte. Eine Bargeldauszahlung ist der Bezug von Bargeld an ATM
mittels Ihrer PIN oder wie anderweitig von Ihnen autorisiert, bzw. werden sonstige Trans-
aktionsarten, die wir lhnen mitteilen, als Bargeldaquivalent behandelt.

ATM (Automated Teller Machine) bezeichnet einen Geldautomaten oder eine sons-
tige Auszahlungsstelle, bei der Sie laut den vorliegenden Vertragsbedingungen
Bargeld erhalten konnen. Bis zu einem bestimmten Datum zu bezahlen bedeu-
tet, dass Sie lhre Zahlung so abschicken, dass wir sie bis zu diesem Datum erhal-
ten und Ihrem Konto gutschreiben kénnen (siehe ,Wie Sie Zahlungen leisten” in
Teil 2, Ziffer 12). Eine Lastschrift ist ein vom Empféanger einer Zahlung ausgeloster
Zahlungsvorgang zulasten lhres Bankkontos bei einem Kreditinstitut, bei dem die
Hohe des jeweiligen Zahlungsbetrags vom Empfanger der Zahlung angegeben wird.
Bankkonto ist ein Girokonto oder sonstiges laufendes und persénliches Konto, tiber
das Sie verfigen kénnen und das zur Abwicklung Ihrer Bankgeschafte dient. Preis- und
Leistungsverzeichnis meint das bei Abschluss dieses Vertrags geltende Preis- und Leis-
tungsverzeichnis sowie jedes danach entsprechend Teil 1, Ziffer 5 geanderte und damit fur
Sie gtiltige Preis- und Leistungsverzeichnis.

Textform bedeutet die Ubermittlung bzw. Zurverfigungstellung von Informationen auf
einem dauerhaften Datentrager (wie bspw. Papier, E-Mails, Computerfax u. A.).

American Express Europe S.A. - Austrian Branch, RathausstraBe 1, 1010 Wien - americanexpress.at

Teil1von 2

1. Kontaktdaten und Unternehmensinformationen

American Express Europe S.A. - Austrian Branch,

Zweigniederlassung einer Aktiengesellschaft (Sociedad Anénima) nach spanischem Recht mit
Sitz in Madrid, Spanien. Anschrift: Avenida Partendn 12-14, 28042, Madrid, Spanien. einge-
tragen im Registro Mercantil de la Provincia de Madrid, Hoja M-257407, Tomo 15348, Folio 204

Die American Express Europe S.A. hat eine Lizenz der Banco de Espafia, Madrid, zur
Erbringung von Zahlungsdienstleistungen (Referenznummer 6.837).

Direktoren/Unternehmensgegenstand:
siehe unter www.americanexpress.at/impressum

Geschiftsleitung Osterreich:
Anita Pruckner, Klemens Brugner

Firmenbuchgericht: Handelsgericht Wien, Firmenbuchnummer: FN 495241 x,
UID-Nr.: ATU73547502

Postanschrift:
Rathausstrae 1,1010 Wien

Kontakt:

Telefonnummer: 0800 900 940

Die Rufnummern, unter denen Sie uns erreichen, finden Sie auch im Impressum auf
unserer Website unter www.americanexpress.at oder auf der Riickseite Ihrer Karte.

E-Mail: viennareception@aexp.com

Wenn Sie sich fir den Online-Zugriff auf Ihr Kreditkartenkonto auf unserer Website
unter www.americanexpress.at/konto-online registrieren, kdnnen Sie tiber diesen
Online-Service auch mit uns in Kontakt treten und Ihr Konto online einsehen.

2. Entgelte, Gebiihren und sonstige Kosten

2.1 Entgelt fiir Mitgliedschaft

Je nachdem, welche Karte Ihnen ausgestellt wird, ist gegebenenfalls ein Entgelt fir
die Mitgliedschaft zu zahlen, das eventuell ein Beitrittsentgelt und/oder ein regel-
maBig anfallendes Entgelt miteinschlieBt. Das regelmaBig anfallende Entgelt fiir die
Mitgliedschaft ist, je nachdem, welche Zahlungsvariante fir dieses Entgelt bei dem
jeweiligen Produkt angeboten und von Ihnen gewahit wurde, entweder jahrlich oder
monatlich fallig. Ist ein Jahresentgelt fur die Mitgliedschaft zu zahlen, wird es jeweils
flr ein Mitgliedschaftsjahr erhoben und lhrem Kartenkonto am Stichtag der ersten
Abrechnung (oder einem spateren, lhnen mitgeteilten Datum) sowie am Abrech-
nungsdatum im Anschluss an den jeweiligen Jahrestag der Mitgliedschaft belastet.
Ist ein monatliches Entgelt fir die Mitgliedschaft zu zahlen, wird es jeweils flir einen
Mitgliedschaftsmonat erhoben und Ihrem Kartenkonto am Stichtag jeder Monats-
abrechnung in Rechnung gestellt. Ein etwaiges Beitrittsentgelt ist nur bei der erst-
maligen Erhebung des regelmaBig anfallenden Entgelts flr die Mitgliedschaft zu
zahlen. Die Hohe des Entgelts fir lhre Mitgliedschaft ist — vorbehaltlich etwaiger,
Ihnen von uns unterbreiteter Werbeangebote — im Preis- und Leistungsverzeichnis
fur die Mitgliedschaft angegeben, das wir lhnen vor Vertragsschluss zusammen mit
diesen Mitgliedschaftsbedingungen vorlegen.

Ein Mitgliedschaftsjahr beginnt jeweils am Jahrestag der Mitgliedschaft und endet
am Tag vor dem nachsten Jahrestag Ihrer Mitgliedschaft.
2.2 Verzugszinsen/-schaden

Wenn Sie den auf Ihrer Abrechnung ausgewiesenen Saldo nicht innerhalb von dreiBig
(30) Tagen nach dem Abrechnungsdatum bezahlen, haben wir Anspruch auf Verzugs-
zinsen sowie bei Verschulden auf Ersatz der von lhnen verursachten Schéaden, insbeson-
dere der Mahnkosten, der Kosten fiir die Beauftragung von Inkassodienstleistern und
von Rechtsanwalten, sofern diese zweckmaBig, angemessen und zur Rechtsverfolgung
notwendig waren. Die Hohe der Mahnkosten und sonstigen Kosten bei Vertragssto-
rungen entnehmen Sie bitte dem Preis- und Leistungsverzeichnis.
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Entgelt fiir Riicklastschriften

Wird eine Lastschrift zulasten Ihres Bankkontos von lhrem Kreditinstitut bei erstma-
liger Vorlage wegen unzureichender Kontodeckung nicht ausgeftihrt, wird Ihnen das
in unserem Preis- und Leistungsverzeichnis aufgeftihrte Entgelt berechnet.

Entgelt fiir Abrechnungskopie

Fur jede von lhnen angeforderte, tber die Erstausfertigung hinausgehende zusatz-
liche Kopie einer Abrechnung — oder falls Sie sich ftir den Erhalt von Online-Abrech-
nungen registriert haben und ein Papierexemplar anfordern — wird entsprechend
den Angaben im Preis- und Leistungsverzeichnis ein Entgelt berechnet.
Zusatzkartenmitgliedschaft

Ihnen wird fir jede auf Ihren Wunsch ausgestellte Zusatzkarte, die die Anzahl der im
Rahmen Ihrer Kartenvorteile angebotenen kostenfreien Zusatzkarten tibersteigt, ein
Entgelt fur die Zusatzkartenmitgliedschaft in Rechnung gestellt. Ob Sie eine kosten-
freie Zusatzkarte beantragen konnen, entnehmen Sie bitte dem Preis- und Leis-
tungsverzeichnis zu Ihrem jeweiligen Kartenprodukt.

Das Entgelt fiir die Zusatzkartenmitgliedschaft ist jahrlich zu zahlen. Dieses Jahres-
entgelt fur die Zusatzkartenmitgliedschaft wird jeweils fir das Mitgliedschaftsjahr
der Zusatzkarte erhoben und Ihrem Konto am Stichtag der ersten Abrechnung nach
Ausstellung der Zusatzkarte (oder einem spateren, lhnen mitgeteilten Datum) sowie
am Abrechnungsdatum im Anschluss an den jeweiligen Jahrestag der Mitgliedschaft
der Zusatzkarte in Rechnung gestellt.

Entgelt fiir Fremdwahrungsumrechnung

Es werden entsprechend den Angaben in unserem Preis- und Leistungsverzeichnis in
Abhangigkeit von dem in Euro umgerechneten Betrag Entgelte berechnet. Das
Entgelt fallt nur einmal pro getatigte Transaktion an, d. h., auch im Falle von Fremd-
wahrungsumsatzen, die nicht in US-Dollar getatigt wurden und bei denen somit
zunachst eine Umrechnung in US-Dollar und sodann von US-Dollar in Euro erfolgt,
wird das Entgelt fur die Fremdwahrungsumrechnung nur einmal auf den entspre-
chenden Betrag der Transaktion berechnet.

Die Gesamtkosten furr die Fremdwahrungsumrechnung ergeben sich aus dem
American Express Wechselkurs und dem Entgelt fur die Fremdwahrungsumrech-
nung (zusammen ,Fremdwahrungsumrechnungskosten”). Diese kénnen Sie auf
unserer Website www.amex.at/ezb-vergleich mit dem Referenzwechselkurs der
Europaischen Zentralbank (EZB) vergleichen.

Inkassokosten

Sie verpflichten sich, zuztglich zu den oben angefthrten Entgelten alle angemes-
senen Kosten einschlieBlich angemessener und notwendiger Inkassokosten und
Rechtsanwaltsebiihren zu bezahlen, die uns beim Eintreiben der von lhnen geschul-
deten Betrage entstehen.

Entgelt fiir Bargeldbezug am ATM (,,Express Cash Service*)

Fur die Nutzung des Express Cash Service fallt pro Auszahlungsvorgang das im
Preis- und Leistungsverzeichnis vereinbarte Entgelt an.

Wie hoch diirfen lhre Ausgaben sein?

Gibt es ein Umsatzlimit fiir Ilhre Ausgaben?

Grundsatzlich wird der Umsatz tber Ihr Konto von uns nicht begrenzt. Wir kénnen
aber mit lhnen ein voriibergehendes oder dauerhaftes Umsatzlimit vereinbaren. Ein
solches Umsatzlimit umfasst auch die mit einer Zusatzkarte getatigten Ausgaben.

Wir konnen Limits und Einschrankungen fir bestimmte Nutzungsarten der Karte
oder fur bestimmte Transaktionen festlegen oder abandern. Es kdnnen zum Beispiel
Hochstbetrage fiir kontaktlose Einkaufe gelten. Ob es solche Limits gibt, kénnen Sie
telefonisch bei uns in Erfahrung bringen.

Einhaltung eines Umsatzlimits

Wenn fiir lhr Konto ein Umsatzlimit festgelegt ist, darf dieses Limit nicht tber-
schritten werden. Falls wir eine tiber lhr Limit hinausgehende Transaktion zulassen,
miissen Sie nach entsprechender Aufforderung umgehend so viel auf das Konto
einzahlen, dass der Saldo wieder innerhalb des Limits liegt.

4. Wie sind Erstattungen vorzunehmen?

Wie viel und wann Sie zahlen miissen

Der jeden Monat in Ihrer Abrechnung ausgewiesene Forderungsbetrag muss zum Fallig-
keitstermin in voller Hohe ausgeglichen werden. Soweit nichts anderes vereinbart ist, sind
unsere Forderungen mit Zugang der Abrechnung bei Ihnen sofort fallig und zahlbar.

Gutschriften oder Riickerstattungen auf |hr Konto werden als von Ihnen geleistete
Zahlungen behandelt.

5. Kann der vorliegende Vertrag geandert werden?

Wann wir Anderungen vornehmen

a.

Entgelte

Wir kénnen die vertraglich vereinbarten Entgelte (einschlieBlich der Einfuhrung
neuer Entgelte oder wann bzw. wie oder woflir Entgelte berechnet werden) mit
Wirkung fur die Zukunft nur nach billigem Ermessen und aus einem der folgenden
Griinde andern:

- um angemessen auf tatsachliche oder erwartete Anderungen unserer Kosten fiir
die Kontofiihrung zu reagieren, etwa aufgrund technischer Anderungen oder unter
Berticksichtigung neuer und maéglicher Missbrauchspraktiken;

« falls wir die zu Ihrem Konto gehérenden Leistungen und Vorteile gemaB diesem
Vertrag andern und dies zu einer Anderung unserer Kosten fiihrt, etwa bei
Aufnahme zusatzlicher Leistungen und Services;

» wenn die Umsetzung sachlich gerechtfertigter konzerninterner Richtlinien dies
erfordert;

« wenn wir aus gutem Grund der Annahme sind, dass sich Ihr Kreditrisikoprofil gean-
dert hat, d. h. ein erhohtes Risiko besteht, dass Sie die fir lhr Konto falligen
Zahlungen moglicherweise nicht leisten konnen;

* um eine angemessene Rendite aus dem Vertrag mit Ihnen aufrechtzuerhalten und
wettbewerbsfahig zu bleiben;

« um sicherzustellen, dass die zu zahlenden Entgelte weiterhin den marktblichen
Preis fur die Filhrung des Kontos und die Durchfiihrung der von Ihnen veranlassten
Kartentransaktionen widerspiegeln; dies kann eine Angleichung unserer Gebiih-
renvereinbarung beinhalten;

« aus jeglichen anderen wichtigen Grtinden, die zu einer Anderung unserer Kosten
fur die Kontoftihrung fuhren, insbesondere Verédnderungen des Kartenzahlungs-
wesens oder gesetzlicher Rahmenbedingungen, Veranderungen auf dem Geld-
oder Kapitalmarkt, Veranderungen der Refinanzierungskosten, Veranderungen des
Personal- und Sachaufwandes, Veranderungen des Verbraucherpreisindexes etc.

Dartiber hinaus werden wir Anderungen nur vornehmen, sofern dies notwendig
erscheint und Sie dadurch nicht wider Treu und Glauben benachteiligt werden. Eine
Entgeltanderung kann sowohl in einer Erhéhung als auch in einer Senkung des
vertraglich vereinbarten Entgelts bestehen. Dartiber hinaus erfolgt eine Entgeltande-
rung (1) nicht ofter als einmal jahrlich und (Il) nur in sachlich gerechtfertigtem
Umfang unserer Kostenanderungen (etwa wenn sich die auf externen Faktoren beru-
henden Kosten wie z. B. Lohn-, Material-, EDV- und Portokosten andern), soweit nicht
aufgrund auBergewohnlicher Umsténde, auf die wir keinen Einfluss haben, eine
dartber hinausgehende Anderung sachlich gerechtfertigt ist.

Anderungen diirfen nicht zu einer Anderung der grundsatzlichen Natur des Vertrags-
verhéltnisses als Kreditkartenvertrag fuhren.

Kontobetreuung

Wir kénnen die Kontobetreuung, die wir fiir Sie erbringen, oder die Art, auf die wir
diese erbringen, andern, wenn wir aus gutem Grund der Auffassung sind, dass dies
fur Sie nicht von Nachteil ist und Ihnen keine hoheren Kosten verursacht.

In Verbindung mit Ihrem Konto angebotene Leistungen

Wir kénnen die in Verbindung mit lhrem Konto angebotenen Leistungen andern
(inklusive Streichung eines Kartenvorteils, Austausch gegen neue Kartenvorteile,
Anderung des Leistungstragers [das ist ein die Kartenvorteile erbringender Dritter]
oder Umgestaltung der zugehdrigen Kosten). Voraussetzung hierfir ist, dass wir
entweder aus gutem Grund der Auffassung sind, dass die zu lhrem Konto geho-
renden Vorteile auch nach der Anderung insgesamt einen dem Wert angemessenen
und wettbewerbsfahigen Preis haben, oder wir aus einem im nachfolgenden
Abschnitt , Alle sonstigen Bestimmungen lhres Vertrags” angefiihrten Grund Ande-
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rungen vornehmen konnen. Anderungen der angebotenen Leistungen diirfen nicht
zu einer Anderung der grundsétzlichen Natur des Vertragsverhéltnisses als Karten-
vertrag fihren.

Alle sonstigen Bestimmungen lhres Vertrags
Wir kdnnen Bestimmungen, die nicht oben angeftihrt sind, aus folgenden Griinden
andern:

= wenn wir der begriindeten Meinung sind, dass die Bestimmungen durch die
Anderung leichter verstandlich, lhnen gegeniiber fairer oder nicht zu lhrem
Nachteil sind;

« um die Art, wie wir Ihr Konto betreuen, infolge von Anderungen im Bank- oder
Finanzwesen, der Technologie oder der von uns genutzten Systeme sinnvoll
abzuandern;

« wegen der tatsachlichen oder erwarteten Anderung gesetzlicher oder aufsichts-
behordlicher Vorschriften oder um die Bestimmungen des Vertrags den durch die
Rechtsprechung gednderten rechtlichen Erfordernissen anzupassen;

- um sicherzustellen, dass unsere Geschafte unter Bertcksichtigung wirtschaft-
licher, rechtlicher sowie unternehmerischer Aspekte umsichtig und gewissenhaft
geftihrt werden, oder

- aus jeglichen anderen triftigen Griinden, solange Sie den Vertrag kostenlos und
fristlos kiindigen kénnen.

« Anderungen der sonstigen Bestimmungen lhres Vertrags diirfen nicht zu einer
Anderung der grundsatzlichen Natur des Vertragsverhaltnisses als Kartenvertrag
fUhren.

Mitteilung iiber Anderungen

Wir teilen lhnen alle Anderungen Ihres Vertrags, auf die in diesem Abschnitt Bezug
genommen wird, mindestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres
Wirksamwerdens in Textform mit. In dieser Mitteilung fiihren wir an, welche Ande-
rungen sich ergeben. Sie konnen den Anderungen vor dem geplanten Zeitpunkt ihres
Wirksamwerdens entweder zustimmen oder sie ablehnen. lhre Zustimmung zu der
Anderung gilt als erteilt, wenn Sie uns nicht Ihre Ablehnung vor dem vorgeschla-
genen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung in Textform anzeigen. Zudem
informieren wir Sie in der Mitteilung tber Ihr Recht zur fristlosen und kostenfreien
Kiindigung des Vertrags aufgrund der Anderungen (siehe ,Beendigung Ihres
Vertrags" in Teil 2). Ist die fragliche Anderung fiir Sie nicht von Nachteil, teilen wir
lhnen dies ebenfalls mit, kénnen die Anderung jedoch auch vor Ablauf von zwei
Monaten ab der Mitteilung vornehmen. Wir werden Sie in der Mitteilung tber die
geplanten Anderungen, deren Auswirkungen auf lhren Vertrag sowie lhre Kindi-
gungsmoglichkeiten, die Auswirkungen einer Ablehnung der Anderungen (insbeson-
dere eine durch die Ablehnung unsererseits dann erforderliche Kiindigung des
Vertrags) und sonstige Rechte und Pflichten im Zusammenhang mit den Ande-
rungen informieren.

Wenn Sie der Vertragséanderung nicht zustimmen, kénnen Sie diesen Vertrag jeder-
zeit vor dem Datum des geplanten Wirksamwerdens der Anderungen fristlos und
kostenfrei kiindigen (siehe ,Beendigung lhres Vertrags"). Andernfalls gilt, dass Sie
die Anderungen akzeptiert haben, sofern Sie uns nicht vor dem Datum, an dem die
Anderungen in Kraft treten werden, davon in Kenntnis setzen, dass Sie die Ande-
rungen nicht akzeptieren, was die Kiindigung des Vertrags zur Folge hat. Sollten wir
keine Ruickmeldung von lhnen erhalten, werden alle Anderungen ab dem genannten
Zeitpunkt wirksam. Uber diese Wirkung, die Folgen Ihres Schweigens auf eine Ande-
rungsmitteilung sowie Ihr Recht zur kostenfreien und fristlosen Kindigung Ihres
Vertrags werden wir Sie in unserer Mitteilung tber die Anderungen informieren.

Ihre sonstigen Rechte zur Kiindigung des Kreditkartenvertrags bleiben unberthrt.

6.
6.1

6.2

6.3

6.4
a)

b)
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Business Card und die Haftungsregelungen

Nutzung der Business Cards

Business Cards konnen von lhnen und einem Zusatzkarteninhaber nur zur Beglei-
chung von Geschéftsausgaben des Unternehmens genutzt werden. Sie und
Zusatzkarteninhaber dirfen Business Cards nicht fir private Ausgaben verwenden.
Wie Sie fiir Business Cards haften

Der Vertrag tiber die Business Card kommt zwischen Ihnen als Hauptkarteninhaber
und American Express zustande. Sofern das Unternehmen eine juristische Person
(z.B. GmbH, AG) ist, gibt es zwei Karteninhaber als Vertragspartner von American
Express: a) die juristische Person und b) Sie als Hauptkarteninhaber.

Fur die Business Card haften Sie als Hauptkarteninhaber persénlich fir samtliche
Belastungen mit der Business Card, einschlieBlich der Zusatzkarten. Wenn das
Unternehmen eine juristische Person ist, dann haftet das Unternehmen zusammen
mit lhnen gesamtschuldnerisch, d.h., American Express kann von lhnen oder von
der juristischen Person die vollstandige Begleichung der Abrechnungen Gber die
Belastungen der Business Card, einschlieBlich Zusatzkarten, fordern.

Wie Sie und Zusatzkarteninhaber fiir Business Card Zusatzkarten haften
Jeder Zusatzkarteninhaber - sofern dieser den Antrag entsprechend unterzeichnet
hat - haftet auBerdem gesamtschuldnerisch mit lhnen und dem Unternehmen
dafir, alle vom Zusatzkarteninhaber getatigten Transaktionen ptnktlich bei Falligkeit
an uns zu zahlen. Dies bedeutet, dass wir von Ihnen, von dem Unternehmen oder
vom fraglichen Zusatzkarteninhaber die Zahlung desjenigen Teils des ausstehenden
Betrags fordern konnen, der der jeweiligen Zusatzkarte zuzuordnen ist.

Verfiigungsrahmen fiir Business Cards

Nach Eingang lhres Kartenantrags werden wir eine Kreditwirdigkeitspriifung
anhand der von lhnen im Antrag getatigten Angaben vornehmen. Sofern Sie uns im
Kartenantrag Ihren geschatzten monatlichen Umsatz mitgeteilt haben, werden wir
zudem prufen, ob lhnen dieser gewtinschte Umsatz in Form eines Verfligungs-
rahmens eingeraumt werden kann. Wir werden lhnen dann den lhnen eingeraumten
Verfugungsrahmen mitteilen, innerhalb dessen wir Umsatze von lhnen grundsétzlich
zulassen (vorbehaltlich einer Einzelfallpriifung), nachfolgend , Verfligungsrahmen*”
genannt. Naheres zum Verfligungsrahmen finden Sie in nachfolgender Ziffer 6.4 b.

Im Fall, dass Sie keine gesonderte Mitteilung tber einen lhnen eingeraumten
Verflgungsrahmen erhalten haben, werden lhre Kartenumsatze auf der Grundlage
einer Vielzahl von Faktoren, einschlieBlich lhrer Zahlungshistorie, der Kartenhistorie
und der bisherigen Kartennutzung genehmigt oder begrenzt.

Der Verfligungsrahmen hat abweichend vom Umsatzlimit gem. Teil 1, Ziffer 3 dieser
Mitgliedschaftsbedingungen keine festen Grenzen. Wir sind nach unserem billigen
Ermessen berechtigt, auch Umsatze tiber den Verfiigungsrahmen hinaus zuzulassen
oder im Rahmen der sonstigen Bestimmungen dieser Mitgliedschaftsbedingungen
abzulehnen.

Im Laufe der Geschéaftsverbindung unterliegt der Verfligungsrahmen Anpassungen,
die sich aus Ihrem Ausgabeverhalten, den uns vorliegenden Informationen zu
Ihrer finanziellen Situation oder sonstigen Umstanden, die Einfluss auf unsere
Einschatzung lhrer Kreditwrdigkeit haben, ergeben. In diesem Zusammenhang
sind Sie verpflichtet, uns Anderungen Ihrer finanziellen Situation unverziiglich
mitzuteilen. Uber eine Anderung des Verfiigungsrahmens werden wir Sie infor-
mieren. Sie haben ebenfalls die Méglichkeit, im Rahmen lhrer finanziellen Verhalt-
nisse die Erhdhung Ihres Verfugungsrahmens anzufragen. Um die angefragte Erho-
hung prifen zu kénnen, sind Sie verpflichtet, uns auf Aufforderung finanzielle
Informationen zu Ihrem Unternehmen zur Verfigung zu stellen.

Sofern der lhnen mitgeteilte Verfligungsrahmen nicht dem von lhnen beantragten
Verfiigungsrahmen entspricht oder wir lhnen zu einem spateren Zeitpunkt eine
Anderung des Verfigungsrahmens mitteilen, akzeptieren Sie den jeweils mitge-
teilten Verfligungsrahmen mit Einsatz der Karte, sofern Sie den mitgeteilten Verfu-
gungsrahmen nicht durch eine ausdrtickliche Erklarung uns gegentber ablehnen.
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Teil 2 von 2 - Wie Ihre American Express Karte funktioniert

1. Benutzung der Karte

Sie konnen die Karte zur Bezahlung von Waren und Dienstleistungen bis zur Hohe eines
gegebenenfalls geltenden Umsatzlimits verwenden.

2. Bargeldauszahlung an ATM:

a) Voraussetzung
Der Bezug von Bargeld an ATM erfordert eine zusatzliche Bonitatsprtifung. Sofern
diese positiv ausfallt, gestatten wir Innen gemaf den nachfolgenden Bedingungen,
mit Ihrer Karte weltweit an zugelassenen ATM Bargeld zu beziehen (Express Cash
Service).

Ftir den Bezug von Bargeld mit der Karte an ATM gelten folgende Bedingungen:

I Sie mussen sich fiir den Express Cash Service anmelden. Die Anmeldung kann
friihestens 6 Monate nach Bestehen des Kartenkontos erfolgen.

Il Bei Zulassung zum Express Cash Service gelten je nach Produkt Limits und
Einschrankungen wie etwa Hochstgrenzen, die fir Bargeldauszahlungen pro
Transaktion, Tag oder Abrechnungszeitraum Anwendung finden. Diese Limits
und Einschrankungen konnen Sie dem Preis- und Leistungsverzeichnis entne-
hmen. Tritt eine Verschlechterung oder Gefahrdung lhrer Vermégensverhalt-
nisse ein, so behalten wir uns die Festlegung neuer Limits und Einschrankungen
vor, wenn die Erfiillung Ihrer Verbindlichkeiten uns gegentiber gefahrdet ist. Wir
werden Sie von einer solchen Anderung der Limits unverziiglich in Textform
verstandigen.

lll.  Teilnehmende Finanzinstitute und ATM-Betreiber kénnen fir Bargeldauszah-
lungen zusatzlich ihre eigenen Limits und Einschrankungen festlegen, wie
beispielsweise eine Beschrankung der Anzahl von Bargeldauszahlungen, der
Hohe jeder Bargeldauszahlung und des Zugangs zu ATM und der dort erhalt-
lichen Leistungen.

b) Falligkeit der Forderungen aus Bargeld-Transaktionen
Bargeldauszahlungen werden wie sonstige Kartentransaktionen |hrem Konto
belastet, auf der betreffenden Abrechnung ausgewiesen (s. Teil 2, Ziffer 18 , Abrech-
nungen und gesetzlich vorgeschriebene Mitteilungen™) und sind gemag Teil 1, Ziffer 4
(,Wie sind Erstattungen vorzunehmen?*) zum jeweiligen Falligkeitstermin zu
erstatten.

Generell gilt: Bargeldbetrage, die nicht auf Euro lauten, werden in Euro wie in Teil 2,
Ziffer 17 (,Umrechnung von in einer Fremdwahrung getétigten Transaktionen™) der
Mitgliedschaftsbedingungen beschrieben umgerechnet.

3. Einsatz eines externen Dienstleisters

Ein externer Dienstleister (wie bspw. ein Zahlungsauslosedienst oder Kontoinformations-
dienst) ist ein Drittunternehmen, das auf lhre Veranlassung in Ubereinstimmung mit den
rechtlichen Vorgaben zum Zugriff auf Ihre Kontodaten oder zur Vornahme von befugten
Belastungen zulasten lhres Kontos berechtigt ist, sofern Sie die Dienste des externen
Dienstleisters in Anspruch nehmen.

Sie konnen zustimmen, dass der externe Dienstleister durch Zugriff auf lhr Konto Leis-
tungen fur Sie erbringt. Bei Einsatz eines externen Dienstleisters bleiben die Bestim-
mungen des vorliegenden Vertrags weiterhin gultig. Der Dienstleister erhalt Zugang zu
denselben Kontodaten, auf die auch Sie selbst zugreifen konnen, wenn Sie den Online-
Service nutzen.

Wir kénnen einem externen Dienstleister den Zugriff auf Ihr Konto auch verweigern, wenn
wir objektive und gerechtfertigte Griinde haben, einen unbefugten oder missbrauchli-
chen Zugriff durch diesen Dienstleister zu vermuten. Sofern es unsere angemessenen
SicherheitsmaBnahmen nicht gefahrdet oder anderweitig rechtswidrig ist, werden wir Sie
Uber die Verweigerung des Zugangs und die Grtinde hierftir spatestens unverziiglich nach
der Verweigerung gemaB Ziffer 19 informieren.

American Express Europe S.A. - Austrian Branch, RathausstraBe 1, 1010 Wien - americanexpress.at

4. Wie Sie Transaktionen autorisieren und widerrufen kdnnen

Sie stimmen der Belastung lhres Kartenkontos zu (Autorisierung), indem Sie

| lhre Karte bei einem Handler, der die Karte akzeptiert (,Akzeptanzpartner"), zur
Zahlung vorlegen und Sie entweder |hre personliche Identifikationsnummer (,PIN*)
eingeben, andere personalisierte Sicherheitsmerkmale (wie z. B. persénliche Kenn-
daten oder biometrische Daten) oder einen vom Akzeptanzpartner ausgestellten
Beleg (,Belastungsheleg”) unterschreiben;

Il bei Online-Einkaufen, telefonischen oder per Post tibermittelten Bestellungen oder
wiederkehrenden Belastungen Ihre Kartennummer und zugehérigen Kartendetails
angeben und die Anleitungen des Akzeptanzpartners fir die Abwicklung Ihrer
Zahlung befolgen. Dabei sind die gegebenenfalls von uns und/oder dem Akzeptanz-
partner angebotenen besonderen Authentifizierungsverfahren zu nutzen;

lll.  bei Geldautomaten Ihre PIN eingeben;

IV. sofern lhre Karte dafiir technisch ausgeristet ist, eine kontaktlos (d.h. tiber Near
Field Communication (NFC) oder ahnliche Standards) getatigte Belastung autori-
sieren, indem Sie die Karte tber ein Kartenlesegerat fuhren, oder eine mittels digi-
taler Geldbdrsentechnologie angeforderte Belastung autorisieren oder

V. mitdem Akzeptanzpartner eine Vereinbarung abschlieBen, in der Sie den Akzeptanz-

partner ermachtigen, lhre Karte in Héhe eines in dieser Vereinbarung bestimmten
Betrags zu belasten;

VI. uns gegenuber nachtraglich, d. h. nach Einreichung einer Belastung, die Autorisie-
rung zur Belastung lhres Kartenkontos in Hohe eines Teil- oder Gesamtbetrags der
eingereichten Belastung miindlich erteilen oder die Autorisierung bestatigen.

Entsprechend liegt eine Autorisierung auch dann vor, wenn ein Zusatzkarteninhaber
seine Karte in der vorstehend unter I. bis VI. beschriebenen Weise einsetzt.

Sie oder ein Zusatzkarteninhaber konnen Belastungen nicht widerrufen, nachdem sie
autorisiert wurden.

Sie bzw. der Zusatzkarteninhaber konnen jedoch andere, zukinftig von uns auszufth-
rende Transaktionen oder regelmaBige Zahlungen (wie z. B. Zahlung von Versicherungs-
beitragen per Karte) widerrufen, indem Sie uns vor Ablauf des dem Falligkeitstermin
vorangehenden Geschaftstages dazu auffordern.

Wir behalten uns vor, die Akzeptanzpartner zu verpflichten, vor Akzeptanz der Karte
unsere Genehmigung einzuholen.

5. Wann wir eine Transaktion ablehnen kénnen / Sperrung
eines verfiigharen Geldbetrags
Wir kénnen die Genehmigung einer Transaktion ablehnen, wenn:

« der begriindete Verdacht auf eine nach diesen Bedingungen unbefugte oder unzu-
lassige Nutzung oder Betrug besteht;

» wir einen begriindeten Verdacht haben, dass die Erftllung Ihrer Anweisungen zu
Folgendem flhren kénnte:

- VerstoB gegen Gesetze, Richtlinien, Rechtsvorschriften oder sonstige Pflichten oder
- Anordnungen seitens einer Regierung, Vollzugsbehorde oder Regulierungsbehorde;
« wir gesetzlich dazu verpflichtet sind;
« die Nutzung der Karte gesetzlich oder vertraglich verboten wéare oder

« die Transaktion das vereinbarte Transaktionslimit tberschreiten oder Ihr Konto tber Ihr
Umsatzlimit hinaus belasten wiirde,

« sich Ihre Bonitat wesentlich verschlechtert hat oder
« wir zur Sperre der Karte befugt waren.

Ihre Karte darf nicht fiir rechtswidrige Handlungen oder auf eine Weise genutzt werden,
die die wahre Natur der Transaktion verschleiert, z. B. durch Erhalt von Bargeld von einem
Akzeptanzpartner fur eine als Einkauf deklarierte Transaktion, oder durch Nutzung Ihrer
Karte bei einem Akzeptanzpartner, den Sie selbst besitzen oder kontrollieren.

Unter Nutzung Ihrer Karte erworbene Waren und Leistungen diirfen nicht gegen Bargeld-
erstattung zurtickgegeben werden. Einzig in einem solchen Fall darf eine Gutschrift durch
den Akzeptanzpartner auf dem Konto vorgenommen werden. Das Vorgenannte gilt nicht,
wenn Sie die Abrechnung, auf der die Kartentransaktion ftir den Erwerb der betreffenden
Ware/Leistung enthalten war, bereits uns gegentiber beglichen haben.
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Wenn eine Transaktion von uns abgelehnt wird, wird Ihnen dies normalerweise an der
Verkaufsstelle mitgeteilt. Sie konnen in allen Fallen mit einem Anruf bei uns herausfinden,
welche Transaktionen wir abgelehnt haben, und auch die Grtinde daftr oder die ftr lhre
Karte vertraglich vereinbarten Limits in Erfahrung bringen.

Wir haften nicht fiir Verluste, wenn wir eine Transaktion berechtigterweise ablehnen oder
ein Handler die Karte nicht akzeptiert.

Wir sind berechtigt, einen in den Grenzen des Umsatzlimits verftigharen Geldbetrag auf
dem Konto zu sperren, wenn

| der Zahlungsvorgang vom Zahlungsempfanger ausgelost worden ist und
Il Sie auch der genauen Hohe des zu sperrenden Geldbetrags zugestimmt haben.

Den gesperrten Geldbetrag geben wir unbeschadet sonstiger gesetzlicher oder vertrag-
licher Rechte unverztglich frei, nachdem uns der genaue Zahlungsbetrag mitgeteilt
worden ist.

6. Von lhnen nicht autorisierte Transaktionen

Sie haften nicht fir Transaktionen:

- die mit der aktuellen Karte getatigt wurden, bevor Sie sie erhalten haben (z.B. bei
Diebstahl auf dem Postweg);

= wenn wir lhnen nicht mitgeteilt haben, wie Sie uns kontaktieren kénnen, um einen
Verlust, einen Diebstahl oder eine Kompromittierung Ihrer Karte oder Ihrer Sicherheits-
merkmale zu melden, es sei denn, Sie haben in betrtigerischer Absicht gehandelt;

= wenn wir nicht mit den Verfahren, zu deren Einsatz wir gesetzlich verpflichtet sind, tber-
prifen, ob eine Zahlung von lhnen oder einem Zusatzkarteninhaber autorisiert wurde;

« die nicht von Ihnen oder einem Zusatzkarteninhaber oder von einer Person, der Sie oder
ein Zusatzkarteninhaber die Nutzung lhres Kontos oder lhrer Karte vertragswidrig
erlaubt haben, autorisiert wurden;

« die von einer Person, der Sie oder ein Zusatzkarteninhaber die Nutzung lhres Kontos
oder lhrer Karte vertragswidrig erlaubt haben, getatigt wurden, nachdem Sie uns Ihren
Verdacht auf Missbrauch lhres Kontos gemeldet haben, es sei denn, Sie haben in betri-
gerischer Absicht gehandelt.

Sie mussen uns umgehend benachrichtigen, sobald Sie feststellen, dass auf lhrem Konto
eine nicht autorisierte Transaktion verbucht wurde.

Im Falle einer nicht autorisierten Transaktion haben wir gegen Sie keinen Anspruch auf
Erstattung unserer Aufwendungen. Wir sind verpflichtet, Innen den Betrag ungekirzt zu
erstatten. Wurde der Betrag dem Konto belastet, werden wir dieses wieder auf den Stand
bringen, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte Kartenverftigung
befunden hatte. Diese Verpflichtungen sind spatestens bis zum Ende des Geschéaftstags zu
erfullen, der auf den Tag folgt, an welchem uns angezeigt wurde, dass die Belastung nicht
autorisiert ist oder wir auf andere Weise davon Kenntnis erhalten haben. Haben wir einer
zustandigen Behorde berechtigte Griinde fiir den Verdacht, dass ein betriigerisches
Verhalten von Ihnen vorliegt, schriftlich mitgeteilt, haben wir unsere Verpflichtung aus Satz
3in diesem Absatz unverzuiglich zu priifen und zu erfiillen, wenn sich der Betrugsverdacht
nicht bestatigt. lhre Haftung gemaB Teil 2, Ziffer 11 (,Diebstahl, Verlust, sonstiges Abhan-
denkommen oder Missbrauch der Karte oder des Kontos oder der PIN oder eines sons-
tigen personalisierten Sicherheitsmerkmals* nach lit. d) und e) bleibt unberihrt.

Sie haften jedoch, wenn Sie oder ein Zusatzkarteninhaber:
« |hr Konto oder Ihre Karte missbrauchlich nutzen;

« grob fahrlassig gehandelt haben (in solchen Fallen haften Sie fiir alle Transaktionen, die
auf lhrem Konto bis zu dem Zeitpunkt verbucht wurden, an dem Sie uns den Verlust, den
Diebstahl oder die Kompromittierung lhrer Karte oder Ihrer Sicherheitselemente oder
Ihren Verdacht auf Missbrauch gemeldet haben);

« einer anderen Person die Nutzung lhres Kontos oder Ihrer Karte erlaubt haben, was
auch die Erlaubnis des Zugangs zu einem Mobiltelefon oder sonstigen Gerat mitein-
schlieBt, auf dem lhre Karte registriert wurde (z. B. durch Weitergabe lhres Zugangs-
codes oder Registrierung deren Fingerabdrucks), wobei Sie jedoch nicht fir Transak-
tionen haften, die von einer Person, der Sie oder ein Zusatzkarteninhaber die Nutzung
Ihres Kontos oder Ihrer Karte erlaubt haben, getatigt wurden, nachdem Sie uns lhren
Verdacht auf Missbrauch Ihres Kontos gemeldet haben. Ihr Recht, einem externen
Dienstleister (wie bspw. einem Zahlungsauslosedienst oder Kontoinformationsdienst)
Zugriff auf lhr Konto oder zulasten Ihres Kontos befugte Belastungen in Ubereinstim-
mung mit den rechtlichen Vorgaben zu erlauben, bleibt unberthrt.
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7. Erstattung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiih-
rung einer autorisierten Kartenverfiigung

Falls es aufgrund unseres Verschuldens zu einer fehlerhaften Ausfuhrung einer Trans-
aktion gekommen ist, wird lhnen der Transaktionsbetrag erstattet. Wir kénnen dann die
korrekte Transaktion erneut vornehmen.

8. Autorisierte Blankotransaktionen iiber unerwartete Betrédge

Wenn Sie oder ein Zusatzkarteninhaber bei einem Akzeptanzpartner innerhalb des Euro-
paischen Wirtschaftsraums eine Kartenzahlung geleistet haben und lhnen bzw. dem
Zusatzkarteninhaber zum Zeitpunkt ihrer Autorisierung der Transaktion nicht genau
bekannt war, wie hoch der Transaktionsbetrag sein wiirde (z.B. beim Check-in in einem
Hotel), kénnen Sie die Riickerstattung verlangen, wenn der belastete Betrag tiber dem
liegt, was Sie bzw. der Zusatzkarteninhaber nach den Umstanden des Einzelfalls hatten
erwarten kénnen, und Sie die Ruckerstattung innerhalb von acht (8) Wochen ab dem
Datum der Belastung geltend machen, in der die Transaktion ausgewiesen ist.

Sie mussen uns alle Informationen zukommen lassen, um die wir Sie verntnftigerweise
bitten, und wir kénnen diese Informationen (auch personenbezogene Informationen) an
Dritte weitergeben, die Nachforschungen beziiglich Ihres Antrags auf Riickerstattung
betreiben. Wir werden unsere Nachforschungen innerhalb von zehn (10) Geschaftstagen
nach Erhalt aller benotigten Informationen abschlieBen und entweder den Betrag
erstatten oder Ihnen die Grtinde fir die Ablehnung Ihres Antrags mitteilen.

Es besteht kein Anspruch auf Riickerstattung, wenn Sie oder ein Zusatzkarteninhaber einer
Transaktion direkt uns gegentiber zugestimmt haben und Sie mindestens vier (4) Wochen
vor Ausfuhrung der Transaktion von uns oder vom Akzeptanzpartner Informationen tber
die Transaktion erhalten haben (oder sie Ihnen bereitgestellt wurden). Zum Beispiel war
zum Zeitpunkt der Erteilung eines Auftrags der genaue Betrag nicht bekannt, wurde Ihnen
aber spater mindestens vier (4) Wochen vor der Belastung Ihrer Karte bestatigt.

9. Folge der Autorisierung einer Transaktion durch Sie; Aus-
fiihrungsfristen

Wir werden die bei der Nutzung der Karte entstandenen, sofort falligen Forderungen der
Akzeptanzpartner gegen Sie und/oder den Zusatzkarteninhaber bezahlen. Sie sind Ihrer-
seits verpflichtet, uns die von lhnen autorisierten Belastungen zu erstatten.

Wir werden Ihre an uns gerichteten Zahlungsauftrage so rechtzeitig ausfiihren, dass der
Akzeptanzpartner die jeweiligen Transaktionsbetrage zu dem zwischen dem Akzeptanz-
partner und uns vereinbarten Falligkeitsdatum erhalt.

Ausfuhrungsfrist von Transaktionen: Der Zahlungsvorgang wird vom Zahlungsempfanger
ausgelost. Nach Zugang des Zahlungsauftrages bei uns sind wir verpflichtet sicher-
zustellen, dass der Akzeptanzpartner den Kartenzahlungsbetrag spatestens zu dem
zwischen ihm als Zahlungsempfanger und uns vereinbarten Falligkeitsdatum erhalt. Geht
der Zahlungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers erst nach
Ablauf der Ausfthrungsfrist ein (Verspatung), kann der Zahlungsempfanger von seinem
Zahlungsdienstleister verlangen, dass dieser die Gutschrift des Zahlungsbetrags auf dem
Konto des Zahlungsempféangers so vornimmt, als sei die Kartenzahlung ordnungsgemaf
ausgefthrt worden.
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10. lhre Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten

Sie sind verpflichtet

« die Karte zu unterschreiben und sicher und sorgfaltig aufzubewahren (einschlieBlich
Zugangscodes von Geraten, biometrischen Daten oder sonstigen personalisierten
Sicherheitsmerkmalen, falls vorhanden);

« keinen anderen Personen die Nutzung lhres Kontos oder Ihrer Karte zu erlauben und
sich regelmaBig zu versichern, dass sich die Karte noch in Ihrem Besitz befindet;

« Ihre Karte oder Ihre Kartennummer nicht an andere Personen als an uns oder zum
Tétigen einer Transaktion weiterzugeben und Ihre personalisierten Sicherheitsmerk-
male keiner anderen Person bekanntzugeben (auBer einem externen Dienstleister,
sofern dies erforderlich ist);

« eine PIN oder einen Zugangscode zu wahlen, die bzw. der nicht leicht zu erraten ist;

« bei Nutzung besonderer Authentifizierungsverfahren gemal dem Abschnitt ,Wie Sie
Transaktionen autorisieren und widerrufen kénnen* haben Sie vor der Autorisierung die
Ubereinstimmung der zur Authentifizierung tbermittelten Transaktionsdaten (z.B.
Zahlbetrag, Datum) mit den fiir die Transaktion vorgesehenen Daten abzugleichen. Bei
Feststellung von Abweichungen ist die Transaktion abzubrechen und der Verdacht auf
missbrauchliche Verwendung uns gegentiber anzuzeigen.

Falls Sie oder ein Zusatzkarteninhaber eine Karte zur Nutzung auf einem Mobiltelefon
oder sonstigen Gerat registrieren, mtissen Sie oder der Zusatzkarteninhaber dieses und
lhre personalisierten Sicherheitsmerkmale stets ebenso sicher und sorgféltig auf-
bewahren wie auch Ihre Karte oder PIN und am Mobiltelefon oder sonstigen Gerat muss
gegebenenfalls immer die Sperrfunktion benutzt werden. Geben Sie Ihre personalisierten
Sicherheitsmerkmale niemals weiter und stellen Sie sicher, dass niemandem der
Zugang zum Gerat in einer Weise, die das Tatigen von Transaktionen mit der auf dem
Gerat registrierten Karte erméglicht wird.

Wenn Sie sich fur den Online-Service registrieren, missen Sie lhre personalisierten
Sicherheitsmerkmale (wie Benutzername, Passwort oder sonstige Angaben) und auch
Ihr Mobiltelefon oder sonstiges Gerat sicher und sorgfaltig aufbewahren.

11. Diebstahl, Verlust, sonstiges Abhandenkommen oder Miss-
brauch der Karte oder des Kontos oder der PIN oder eines
sonstigen personalisierten Sicherheitsmerkmals

a. Sie oder ein Zusatzkarteninhaber missen oder muss uns unverztglich tber den
Online-Service oder telefonisch unter der Telefonnummer, die in Teil 1, Ziffer 1 ge-
nannt ist, informieren, wenn Sie Kenntnis davon erlangen oder vermuten, dass

« eine Karte verlorengegangen ist oder gestohlen wurde oder sonst abhanden-
gekommen oder eine Ersatzkarte nicht angekommen ist;

« ein Mobiltelefon oder sonstiges Gerat, auf dem die Karte registriert wurde, verloren-
gegangen ist, gestohlen oder kompromittiert wurde;

« einer anderen Person eine PIN oder sonstige personalisierte Sicherheitsmerkmale
bekannt sind oder

» Ihr Konto oder eine Karte missbraucht oder unbefugt genutzt wird oder eine Trans-
aktion auf Ihrem Konto nicht autorisiert oder fehlerhaft ausgefiihrt wurde oder

« wenn Sie bei Prifung lhrer Abrechnung erkennen, dass Ihrem Konto eine wieder-
kehrende Belastung trotz Ihrer Information an den Akzeptanzpartner tber die
Stornierung dieser wiederkehrenden Belastung dennoch belastet wurde.

b.  Unsere Kontaktdaten sind am Anfang dieser Mitgliedschaftsbedingungen zu finden.

c. Im Falle eines uns gemeldeten Verlusts, Diebstahls, sonstigen Abhandenkommens
oder Missbrauchs der Karte wird die Karte gesperrt (,gesperrte Karte) und eine
Ersatzkarte ausgestellt. Falls eine von lhnen als verloren, gestohlen oder als sonst
abhandengekommen gemeldete Karte spater wiedergefunden wird, darf diese nicht
mehr verwendet, sondern muss vernichtet werden. Fiir weitere Details siehe auch
den Abschnitt , Sperrung Ihres Kontos".

d. Ihre maximale Haftung fur nicht autorisierte Belastungen Ihrer Karte ist im Falle
einer verloren gegangenen, gestohlenen oder sonst abhandengekommenen Karte
oder fur sonstige missbrauchliche Verwendungen des Kartenkontos bis zur Anzeige
auf 50 Euro beschrankt, ohne dass es darauf ankommt, ob Sie an dem Verlust oder
Diebstahl ein Verschulden trifft. Falls wir die Moglichkeit der Anzeige nicht sicher-
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gestellt haben oder der Verlust, der Diebstahl oder die missbrauchliche Verwendung
der Karte fur Sie nicht bemerkbar war oder wenn der Verlust lhrer Karte durch einen
unserer Angestellten, einen Agenten, eine Zweigstelle/Zweigniederlassung von uns
oder eine sonstige Stelle, an die wir Tatigkeiten ausgelagert haben, verursacht
worden ist, entfallt lhre Haftung nach diesem Absatz. Fur Schaden, die nach der
Anzeige aus der missbrauchlichen Nutzung der Karte entstehen, haften Sie nur,
wenn Sie in betrtigerischer Absicht gehandelt haben.

e. Dievorstehende Haftungsbeschrankung gemaB dem vorherigen Absatz d, Satz 1 gilt
nicht, sofern ein Schaden dadurch entsteht, dass Sie

| die nicht autorisierte Transaktion in betrtigerischer Absicht ermoglicht haben
oder

Il vorsatzlich oder grob fahrlassig
- diesen Vertrag (insbesondere Ihre Pflichten nach Teil 2, Ziffer 10) oder

- lhre gesetzlichen Pflichten, alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um die
personalisierten Sicherheitsmerkmale Ihrer Karte vor unbefugtem Zugriff zu
schitzen, oder

- lhre Pflicht zur unverziiglichen Anzeige nach Kenntnis der Missbrauchsum-
stande bzw. des Verlusts oder sonstigen Abhandenkommens verletzt haben.

In diesem Fall haften Sie unbeschrankt fiir die nicht autorisierte Transaktion bis zur
Anzeige. Absatz d. Satz 2 und 3 finden Anwendung.

Die Haftung fiir Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fir den das Umsatzlimit gilt,
verursacht werden, beschrénkt sich jeweils auf das fur die Karte geltende monatliche
Umsatzlimit. Fr Schaden im Rahmen des Bargeld-Service haften Sie pro Kalender-
tag maximal in Hohe des mitgeteilten taglichen Limits fur Bargeldauszahlungen,
jedoch begrenzt auf das monatliche Limit fur Bargeldauszahlungen.

f. Haben wir beim Einsatz der Karte eine starke Kundenauthentifizierung nach § 4
Absatz 28 Zahlungsdienstegesetz (ZaDiG) nicht verlangt oder hat der Zahlungsemp-
fanger oder sein Zahlungsdienstleister diese nicht akzeptiert, obwohl wir gesetzlich
zur starken Kundenauthentifizierung verpflichtet sind, bestimmt sich Ihre und
unsere Haftung abweichend von den vorstehenden Absatzen nach den Bestim-
mungen des § 68 Abs. 5 ZaDiG. Eine starke Kundenauthentifizierung erfordert insbe-
sondere die Verwendung von zwei voneinander unabhéngigen Elementen aus den
Kategorien Wissen (etwas, das Sie wissen), Besitz (etwas, das Sie besitzen, z.B.
Karte) oder Inhérenz (etwas, das Sie sind, z.B. Fingerabdruck).

g.  Wenn lhre Karte aus irgendwelchen Griinden gekiindigt oder gesperrt wird, kénnen
gleichzeitig auch alle anderen auf Ihr Konto ausgegebenen Karten gekuindigt oder
gesperrt werden. Wir werden lhnen bei einer Kiindigung/Sperrung den Umfang der
Kundigung/Sperrung mitteilen.

12. Wie Sie Zahlungen leisten

Jede Zahlung muss von lhrem personlichen Bankkonto erfolgen, dessen Kontoinhaber
Sie selbst sind. Bei Business Cards kann dies auch ein Geschaftskonto sein, dessen
Kontoinhaber das Unternehmen ist. Wenn Sie aufgrund Ihrer personlichen Umstande
nicht in der Lage sind, Zahlungen auf diese Weise zu bezahlen, setzen Sie sich bitte mit
uns in Verbindung, um dies zu besprechen.

Wenn das nicht der Fall ist, sind wir trotzdem berechtigt, die Zahlung anzunehmen. Wir
behalten uns jedoch vor, uns mit Ihnen in Verbindung zu setzen um weitere Informationen
einzuholen und ggf. das Konto aus Sicherheitsgriinden zu sperren, wenn wir verntinftiger-
weise davon ausgehen, dass es sich um Zahlungen handelt, die zu einem Verstof gegen
Gesetze, Vorschriften oder andere Verpflichtungen fihren konnten und insbesondere
dann, wenn ein wesentlich erhohtes Risiko besteht, dass Sie lhren Zahlungspflichten
nicht nachkommen kénnen.

Sie miissen uns in Euro bezahlen. Sofern mit uns nicht ausdrticklich etwas anderes
vereinbart wurde, sind Sie verpflichtet, uns die Ermachtigung zu erteilen, den Forderungs-
betrag von lhrem zuletzt genannten Bankkonto per SEPA-Lastschrift einzuziehen und
lhre Bank anzuweisen, die von uns vorgelegten Lastschriften auf Ihrem angegebenen
Bankkonto einzulésen (SEPA-Lastschrifteinzugserméachtigung). Da die SEPA-Lastschrift-
einzugsermachtigung automatisch erlischt, wenn seit dem letzten Lastschrifteinzug von
Ihrem Bankkonto 36 Monate vergangen sind, verpflichten Sie sich, uns in einem solchen
Fall unverztglich eine neue Lastschrifteinzugserméachtigung zu erteilen.
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Die Vorabankiindigung der Abbuchung des Einzugs des Forderungsbetrags im SEPA-
Lastschriftverfahren werden wir Ihnen spatestens vier (4) Tage vor der Abbuchung des
Betrags auf lhrem Bankkonto senden. Bitte stellen Sie sicher, dass entsprechende
Deckung auf Inrem Bankkonto vorhanden ist.

Fur jedes lhrer bei uns geftihrten Konten muss eine getrennte Zahlung durchgefihrt
werden. Wenn Sie Zahlungen zusammen vornehmen und nicht deutlich angeben, fur
welches Konto die Zahlung vorgesehen ist, konnen wir die Zahlungen einem beliebigen
Konto zuordnen.

Zahlungen werden an dem Tag auf lhrem Konto verbucht, an dem sie bei uns eingehen,
sofern dies innerhalb unserer Geschéftszeiten geschieht. Eine nach dieser Zeit einge-
hende Zahlung wird am nachsten Geschéftstag verbucht.

13. Wie wir Zahlungen anrechnen (Tilgungsreihenfolge)

Zahlungen werden in der folgenden Reihenfolge auf unsere offenen Forderungen ange-
rechnet:

« Transaktionen, die in einer monatlichen Abrechnung ausgewiesen sind, es sei denn, Sie
treffen eine abweichende Tilgungsbestimmung und wir nehmen die Zahlung an;

« Verzugszinsen/-schéden;

« sonstige von uns berechnete Entgelte, die auf lhrer monatlichen Abrechnung als geson-
derte Posten ausgewiesen sind, wie beispielsweise Entgelte fur Riicklastschriften;

« Inkassogebuhren;
« Entgelte fir die Mitgliedschaft und gegebenenfalls Zusatzkartenmitgliedschaft(en);

« Serviceentgelte (z. B. Entgelte fur die nochmalige Zusendung von Abrechnungen, soweit
wir unseren Informationspflichten bereits nachgekommen sind).

14. Ausbleibende Zahlungen

Ausbleibende Zahlungen koénnen schwerwiegende Konsequenzen haben. Es kénnte
bedeuten,

« dass Sie zusatzliche Entgelte oder Kosten zahlen miissen;

« dass Ihre Kreditwirdigkeit beeintrachtigt werden konnte, wodurch die Beschaffung von
Krediten schwieriger oder teurer wird; und

« dass rechtliche Schritte (wozu die Erwirkung eines Exekutionstitels (beispielsweise
eines rechtskraftigen Urteils oder eines rechtskraftigen Zahlungsbefehls) zahlen
kénnte, der uns die Moglichkeit der Zwangsvollstreckung in Ihr Eigentum (z.B. Ihr Haus
verleiht)) oder ein Insolvenzverfahren gegen Sie eingeleitet werden koénnen, um die
Forderungen aus dem vorliegenden Vertrag beizutreiben.

15. Irrtiimliche Zahlungen auf lhr Konto

Falls wir irrtimlich oder infolge eines Systemfehlers eine Zahlung auf Ihr Konto vor-
nehmen, werden wir den Betrag automatisch wieder aus lhrem Konto ausbuchen.

Wenn uns mitgeteilt wird, dass infolge eines Fehlers einer anderen Person eine Zahlung
aus dem Europaischen Wirtschaftsraum auf Ihr Konto vorgenommen wurde (z. B. weil der
Zahlende die falsche Kontonummer oder Referenz angegeben hat), Sie aber, wenn wir Sie
kontaktieren, aussagen, dass die Zahlung fur Sie vorgesehen war, sind wir gesetzlich
verpflichtet, bei entsprechender Aufforderung alle relevanten Informationen einschlieB-
lich thres Namens, lhrer Anschrift und der Angaben zur Transaktion an die Bank weiter-
zugeben, von der die Zahlung stammt, damit der Zahlende sich mit Ihnen in Verbindung
setzen kann.

16. Zusatzkarten

Auf Ihren Antrag hin kénnen wir vorbehaltlich der erfolgreichen Durchfihrung der Identi-
fikation des Zusatzkarteninhabers nach dem Finanzmarkt-Geldwaschegesetz fir Ihr
Konto Karten an Zusatzkarteninhaber (,Zusatzkarten™) ausgeben. Die Einhaltung dieses
Vertrags durch Zusatzkarteninhaber muss von lhnen sichergestellt werden.

Im Falle der Beantragung der Zusatzkarte gilt:

Sie sind verpflichtet, dem Zusatzkarteninhaber vor seiner Identifizierung nach dem Finanz-
markt-Geldwaschegesetz die Informationen gemaB des Fern-Finanzdienstleistungs-
Gesetzes und diese Mitgliedschaftsbedingungen zur Verfiigung zu stellen.
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Mit Vornahme der Identifizierung durch den Zusatzkarteninhaber bestatigt der Zusatz-
karteninhaber, dass er die ihm von lhnen zur Verfigung gestellten Fernabsatzinfor-
mationen sowie diese Mitgliedschaftsbedingungen zur Kenntnis genommen hat und mit
deren Geltung einverstanden ist.

Der Vertrag tber die Zusatzkarte kommt zwischen uns und Ihnen durch Zusendung der
Zusatzkarte an Sie zustande. Zwischen American Express und dem Zusatzkarteninhaber
kommt kein Vertragsverhaltnis zustande. Hinsichtlich der mit der Zusatzkarte verbun-
denen Kartenvorteile gem. Ziffer 23 stellt der Vertrag zwischen lhnen und uns tber die
Zusatzkarte ein Vertrag zugunsten Dritter, d.h. zugunsten des Zusatzkarteninhabers, dar.
Mit der Beantragung der Zusatzkarte und Aushéndigung der Zusatzkarte an den Zusatz-
karteninhaber bevollmachtigen Sie den Zusatzkarteninhaber als Ihr Bevollmachtigter
mittels der Zusatzkarte Autorisierungen von Belastungen zulasten Ihres Kartenkontos
vorzunehmen. Eine mogliche beschrankte Geschéaftsfahigkeit des Zusatzkarteninhabers
hat keinerlei Auswirkung auf die von ihm vorgenommenen Autorisierungen, auch wenn
das mit der Karte zu bezahlende Grundgeschaft moglicherweise unwirksam sein konnte.

Kommunikation im Zusammenhang mit der Karte des Zusatzkarteninhabers (wie bspw.
Abrechnungen) wird somit an Sie als Karteninhaber gesandt.

Sie haften allein fiir alle durch die Nutzung der Zusatzkarte durch den Zusatzkarten-
inhaber und jeden, dem diese die Nutzung Ihres Kontos erlauben, verursachte Transak-
tionen und Belastungen lhres Kontos. Das heift, Sie missen fir alle von diesen getatigten
Transaktionen aufkommen. Der Zusatzkarteninhaber haftet uns gegentiber nicht.

Wenn Sie das Recht eines Zusatzkarteninhabers zur Nutzung lhres Kontos widerrufen
und seine Karte kiindigen mochten, missen Sie uns dies mitteilen. Im Hinblick auf die
Kindigung gilt das in diesem Teil 2, Ziffer 22 (,,Beendigung lhres Vertrags") Geregelte.

Zusétzlich und abweichend fiir Business Cards geltende Regelungen:

Falls Sie eine Business Card besitzen, muss es sich bei allen Zusatzkarteninhabern
um Miteigenttimer, Teilhaber, Vorstandsmitglieder, Ausschussmitglieder oder Mit-
arbeiter des Unternehmens handeln.

Mit Vornahme der Identifizierung durch den Zusatzkarteninhaber

« erklart der Zusatzkarteninhaber seine Zustimmung zu dem von lhnen als Karten-
inhaber auch in seinem Namen erfolgten Antrag auf Ausstellung einer Zusatzkarte;

« bestatigt der Zusatzkarteninhaber, dass er die ihm von lhnen zur Verfiigung ge-
stellten Fernabsatzinformationen sowie diese Mitgliedschaftsbedingungen zur
Kenntnis genommen hat und mit deren Geltung einverstanden ist;

« bevollméachtigt der Zusatzkarteninhaber Sie, alle die Zusatzkarte betreffenden
Erklarungen auch fiir Sie abzugeben und entgegenzunehmen.

Der Vertrag tber die Zusatzkarte kommt mit Zusendung der Zusatzkarte an Sie
zustande.

Zusatzkarteninhaber einer Business Card haften gesamtschuldnerisch und unbe-
grenzt mit Ihnen und dem Unternehmen fiir alle durch die Nutzung der Zusatzkarte
durch den Zusatzkarteninhaber und jeden, dem diese die Nutzung Ihres Kontos er-
lauben, verursachte Transaktionen und Belastungen Ihres Kontos. Das heiB3t, dass wir
von lhnen oder vom fraglichen Zusatzkarteninhaber die Zahlung desjenigen Teils des
ausstehenden Betrags fordern konnen, der dejeweiligen Zusatzkarte zzuzuordnen ist,
es sei denn, es wurde gesondert eine anderslautende Haftungsregelung oder eine
Haftungsobergrenze flir die Zahlung aller vom Zusatzkarteninhaber vorgenommenen
Transaktionen schriftlich mit uns vereinbart (siehe Teil 1 Ziffer 6).

17. Umrechnung von in einer Fremdwahrung getéatigten Trans-
aktionen

171 Wenn eine Transaktion oder Rickerstattung in einer anderen Wahrung als Euro zur
Verarbeitung bei uns zulasten oder zugunsten lhres Kontos eingeht, wird sie zum
Datum ihrer Verarbeitung (bei dem es sich nicht um das Datum der Transaktion oder
Ruickerstattung handeln muss) in Euro umgerechnet. Das bedeutet, dass der ange-
wandte Wechselkurs vom Kurs zum Zeitpunkt Ihrer Transaktion oder Rickerstattung
abweichen kann. Wechselkurse kénnen erheblich schwanken. Wenn die Transaktion
oder Riickerstattung auf US-Dollar lautet, wird sie von uns direkt in Euro umgerechnet.
In allen tbrigen Fallen rechnen wir sie zunéchst in US-Dollar und dann in Euro um,
berechnen aber nur einmal das Entgelt fir die Fremdwahrungsumrechnung.
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17.2 Der von uns zugrunde gelegte Wechselkurs:

« ist der gesetzlich vorgeschriebene oder tiblicherweise angewandte Wechselkurs in
dem Gebiet, in dem die Transaktion oder Riickerstattung vorgenommen wird, oder

« basiert anderenfalls auf den aus branchentiblichen Quellen ausgewahlten Inter-
bankenkursen an dem dem Verarbeitungsdatum vorausgehenden Banktag.

Dieser Umrechnungskurs wird von uns als ,American Express Wechselkurs"
bezeichnet.

Der American Express Wechselkurs wird montags bis freitags taglich festgelegt, es
sei denn, es handelt sich bei dem Wochentag um den 25. Dezember oder 1. Januar
eines Jahres. Sie kdnnen unsere American Express Wechselkurse im Online-Service
unter ,Mein Konto" oder durch einen Anruf bei uns in Erfahrung bringen.

Etwaige Anderungen des Referenzwechselkurses werden lhnen gegentiber unmit-
telbar und ohne vorherige Benachrichtigung wirksam.

17.3 Die Gesamtkosten fiir die Fremdwahrungsumrechnung ergeben sich aus dem
American Express Wechselkurs und dem Entgelt fiir die Fremdwahrungsumrech-
nung (zusammen ,Fremdwahrungsumrechnungskosten®). Diese kénnen Sie auf
unserer Website www.amex.at/ezb-vergleich mit dem Referenzwechselkurs der
Europaischen Zentralbank (EZB) vergleichen.

174 Wenn eine Transaktion in einer anderen Wahrung als Euro zur Verarbeitung bei uns
eingeht, werden wir lhnen gem. Artikel 3a Absatze 5 und 6 der EU Verordnung
924/2009 in der Fassung gem. Artikel 1 Abs. 4 der EU Verordnung 518/2019 per
E-Mail den Aufschlag (in Prozent) zwischen den Fremdwahrungsumrechnungskosten
fur diese Transaktion im Verhéltnis zu dem Euro-Referenzwechselkurs der Europa-
ischen Zentralbank mitteilen. Wir werden Sie informieren, wenn weitere Kommunika-
tionskanéle verftigbar sind. Wir werden lhnen diese Mitteilung einmal im Monat
zusenden, sofern eine Transaktion in einer anderen Wahrung als Euro in diesem
Monat eingegangen ist. Wenn Sie auf den Erhalt solcher Mitteilungen verzichten
wollen, kontaktieren Sie uns bitte telefonisch oder tiber Ihren Online-Account.

175 Gem. Art. 1 Absatz 4 der Verordnung (EU) 2019/518 iV.m. Art. 3a Absatz 6 Satz 3 und
Art. 2 Nr. 11 der Verordnung (EG) 924/2009 vereinbaren wir mit lhnen, dass Art. 3a
Absatz 5 und Absatz 6 Satze 1 und 2 der Verordnung (EU) 924/2009 fiir Business Cards
keine Anwendung findet und damit vorstehende Ziffer 174 nicht fur Business Cards gilt.

176 Wenn Sie eine Transaktion in einer anderen Wéhrung als Euro tatigen, wird lhnen viel-
leicht die Moglichkeit geboten, Ihre Transaktion von einem Dritten (z. B. dem Akzep-
tanzpartner) in Euro umrechnen zu lassen, bevor sie bei uns eingereicht wird. Wenn
Sie sich daftr entscheiden, werden der Wechselkurs und eventuelle Provisionen oder
ein Entgelt von diesem Dritten festgelegt und in Rechnung gestellt. Wenn eine von
einem Dritten in Euro umgerechnete Transaktion bei uns eingeht, wird von uns kein
Entgelt fur Fremdwahrungsumrechnung erhoben.

177 Naheres zu dem von uns verlangten Entgelt fir Fremdwahrungsumrechnung
entnehmen Sie bitte Teil 1 dieser Mitgliedschaftsbedingungen (siehe ,Entgelt fiir die
Umrechnung von Fremdwahrung") sowie dem jeweils geltenden Preis- und Leistungs-
verzeichnis.

18. Abrechnungen und gesetzlich vorgeschriebene Mitteilungen

Wir senden lhnen Abrechnungen auf dem von Ihnen gewahiten Weg regelméaBig, mindes-
tens einmal im Monat, wenn es Kontobewegungen gegeben hat, und anderenfalls einmal
alle 12 Monate zu. Das kann per Post, per E-Mail an die zuletzt von lhnen angegebene
E-Mail-Adresse oder durch Einstellung in den Online-Service geschehen. Wenn und
solange Sie sich flr den Erhalt von Abrechnungen tber den Online-Service registriert
haben, entfallt der monatliche Versand von Papierabrechnungen.

Wir kénnen Ihnen Mitteilungen (einschlieBlich Informationen, zu deren Zusendung wir
gesetzlich verpflichtet sind, wie z. B. Informationen iiber Anderungen des vorliegenden
Vertrags) auf oder zusammen mit Ihren Abrechnungen zusenden, sofern die Mitteilungen
auf einem dauerhaften Datentrager tbermittelt werden.

Neben Zahlungsinformationen enthélt jede Abrechnung alle Transaktionen und Betrage,
mit denen Ihr Konto im Abrechnungszeitraum belastet wurde, sowie den ausstehenden
Betrag am letzten Tag des Abrechnungszeitraums (, Abschlusssaldo”) des Kontos. Die
Abrechnung ist keine Rechnung im Sinne des § 14 UStG und kann deshalb nicht zu einem
eventuellen Vorsteuerabzug verwendet werden.

Wenn Sie die Abrechnungen tiber den Online-Service erhalten, sind diese Informationen
und die elektronisch an Sie Ubermittelte Post regelméaBig abzurufen. Sie konnen die
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Abrechnungen ausdrucken und/oder auf einem dauerhaften Datentrager speichern. Die
Einstellung von Abrechnungen im Online-Service fur Sie zum Abruf wird Ihnen per E-Mail
mitgeteilt (, Avisierungs-E-Mail"*). Sollte sich Ihre E-Mail-Adresse andern, mussen Sie dies
auch auf unserer Website im Online-Service aktualisieren.

Wir weisen Sie darauf hin, dass die im Online-Service zur Verfligung gestellten Abrech-
nungen als lhnen in dem Zeitpunkt zugegangen gelten, in dem Sie die Avisierungs-E-Mail
erhalten und die Fristen gemaR dem letzten Absatz dieser Ziffer 18 ab Zugang der
Avisierungs-E-Mail gelten.

Wenn Sie die Abrechnungen per Post erhalten, senden wir lhnen die Abrechnungen (und
alle Mitteilungen, zu deren Zusendung wir gesetzlich verpflichtet sind) per Post an die
letzte uns vorliegende Rechnungsanschrift an Sie adressiert zu.

19. Kontaktaufnahme mit lhnen

Wir kénnen lhnen Mitteilungen und sonstige Benachrichtigungen (einschlieBlich Warn-
meldungen) zu Ihrem Konto, lhrer Karte oder Ihren Kartenvorteilen entsprechend dem
von lhnen gewtinschten Kommunikationskanal zusenden. Das kann per E-Mail oder SMS,
in Ihren Abrechnungen oder durch Einstellung in den Online-Service geschehen. Wir
kénnen lhnen zum Beispiel eine Meldung zwecks Bestatigung zusenden, dass Ihre
Kontaktdaten auf dem neuesten Stand sind.

Rechtlich erforderliche Mitteilungen (wie z.B. Abrechnungen oder Mitteilungen tber
Vertragsanderungen) werden lhnen in Textform zur Verfligung gestellt und entweder im
Online-Service bereitgestellt (sofern Sie sich hierfiir registriert haben) oder an lhre letzte
bekannte Postanschrift oder E-Mail-Adresse gesendet.

Alle von uns in Textform verschickten Mitteilungen gelten als an dem Tag zugegangen, an
dem die Kommunikation in Ihrem Briefkasten bzw. in lhrem E-Mail-Postfach eingegangen
ist und somit die Kenntnisnahme der Mitteilung maéglich ist und nach der Verkehrsan-
schauung zu erwarten ist. Sofern die Mitteilung in lhrem Online-Service-Bereich fiir Sie
eingestellt ist, gilt die vorgenannte Vermutung erst, nachdem wir Ihnen das Einstellen
einer Mitteilung per E-Mail avisiert haben und sofern wir keinen Grund zur Annahme
haben, dass Sie keinen Zugriff auf Ihr E-Mail-Konto haben.

Es gibt einige Mitteilungen, die wir Ihnen zusenden miissen (wie z.B. Abrechnungen Ihres
Kontos oder Sicherheitswarnungen). Sollten Sie dariiber hinaus keine weiteren Informa-
tionen (wie z.B. Informationen zu Produkten oder Angeboten) erhalten wollen, kénnen
Sie uns dies tiber den Online-Service oder einen Anruf mitteilen.

Wenn wir wegen eines tatsachlichen oder vermutlichen Betrugs oder wegen Sicherheits-
risiken mit lhnen Kontakt aufnehmen miissen, tun wir dies auf dem schnellsten und
sichersten Weg (wir kénnen z.B. eher versuchen, Ihnen eine SMS zu senden, als Sie anzu-
rufen, sofern Sie in diese Form der Kommunikation eingewilligt haben).

20. Anderung Ihrer Kontaktdaten

Zur Kontaktaufnahme mit lhnen verwenden wir die neuesten Kontaktdaten. Bei Ande-
rung Ihrer Postanschrift oder E-Mail-Adresse, an die wir Abrechnungen oder Mitteilungen
versenden, missen Sie uns unverziglich benachrichtigen. Wir sind nicht verantwortlich,
wenn Sie Mitteilungen (einschlieBlich (Online-)Abrechnungen) nur nicht erhalten, weil Sie
dies schuldhaft versaumt haben. Vorstehendes gilt nicht, wenn wir die Mittel zur Anzeige
der Anderungen nicht zur Verfiigung gestellt haben.

Wir kénnen lhre Kontaktdaten aktualisieren, wenn wir Kenntnis erhalten, dass sie sich
geandert haben oder falsch sind. Wenn wir Benachrichtigungen nicht zustellen konnten
oder diese zurtickgesendet wurden, kénnen wir den Versuch der Kontaktaufnahme mit
Ihnen einstellen, bis wir korrekte Kontaktdaten erhalten.

21. Sperrung lhres Kontos

Wir kénnen lhre Karte oder eine Funktion lhrer Karte sperren, wenn
« sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Karte dies rechtfertigen;
« wir zur auBerordentlichen Kiindigung des Vertrags berechtigt sind;

« wir eine unbefugte, unzulassige und/oder missbrauchliche Nutzung der Karte vermuten
oder

« wir Grund zu der Annahme haben, dass ein wesentlich erhohtes Risiko besteht, dass Sie
unsere Zahlungsforderungen nicht begleichen konnen.

Gleiches gilt in Bezug auf die Karte eines Zusatzkarteninhabers.
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Wir werden Sie im Normalfall vorab, spatestens jedoch unverziiglich nach der Sperrung
benachrichtigen und Ihnen die Griinde daftir nennen.

Wenn lhre Karte gesperrt ist:
« durfen Sie Ihre Karte nicht benutzen;

» mussen Sie Akzeptanzpartner dartiber informieren, dass sie keine weiteren Zahlungen
zulasten Ihrer Karte ausfthren sollen, und

« mussen Sie den Abschlusssaldo Ihres Kontos nach wie vor begleichen.

Sie kdnnen uns Uber unsere Website oder mit einem Anruf unter der in Teil 1, Ziffer 1
genannten Telefonnummer mitteilen, wenn die urspringlichen Grunde fiir die Sperrung
der Karte lhrer Ansicht nach weggefallen sind, und um Aufhebung der Sperre bitten.
Wir werden lhnen die Nutzung der Karte wieder gestatten, wenn die urspriinglichen
Gruinde fur die Sperrung lhrer Karte nicht mehr gegeben sind. Wir werden Sie tber die
Entsperrung unverziiglich unterrichten.

22. Beendigung lhres Vertrages

Der vorliegende Vertrag ist unbefristet und hat keine feste Laufzeit.

Sie konnen den Vertrag jederzeit mit einer Frist von einem (1) Monat mit einem Anruf oder

Schreiben auf einem dauerhaften Datentrager oder einer E-Mail an uns (unsere Kontakt-

daten sind am Anfang der vorliegenden Mitgliedschaftsbedingungen zu finden) ohne

Angabe von Griinden kiindigen. |hr Recht zur fristlosen Kiindigung dieses Vertrags aus

wichtigem Grund sowie lhre sonstigen in diesem Vertrag vorgesehenen Kiindigungs-

rechte bleiben unbertihrt.

Von unserer Seite ist eine Kiindigung in Textform jederzeit ohne Angabe von Griinden

unter Einhaltung einer Frist von mindestens zwei (2) Monaten moglich.

Wir sind jedoch berechtigt, den vorliegenden Vertrag mit sofortiger Wirkung, d. h. auBer-

ordentlich fristlos aus wichtigem Grund zu kiindigen. Ein wichtiger Grund liegt insbeson-

dere, aber nicht ausschlieBlich, dann vor, wenn:

« Sie wiederholt Abrechnungen lhres Kontos nicht ausgleichen oder ein eventuelles
Umsatzlimit Gberschreiten trotz Mahnung und Aufforderung zur Abhilfe;

« Sie schwerwiegend oder standig gegen den vorliegenden Vertrag verstoBen und uns ein
Festhalten an dem Vertrag daher nicht zumutbar ist;

« Sie uns falsche oder irrefiihrende Informationen zu vertragswesentlichen Umstanden
(z. B. Ihrer Vermdgenslage) zukommen lassen;

« Schritte unternommen werden, mit denen ein Insolvenzverfahren gegen Sie eingeleitet
wird;

« Sie gegen einen anderen Vertrag mit uns verstoBen;

« wir Grund zu der Annahme haben, dass bei Fortfiihrung des Vertrags:

- wir gegen Gesetze, Richtlinien, Rechtsvorschriften oder sonstige Pflichten verstoBen
konnten, oder

- MaBnahmen seitens einer Regierung, Vollzugsbehorde oder Regulierungsbehérde
gegen uns ergriffen werden konnten;

« Sie geschaftsunfahig werden oder versterben;
« Sie sich unserem Personal gegentiber verletzend oder bedrohlich verhalten oder

« eine wesentliche Verschlechterung lhrer Vermogenslage eingetreten ist oder einzu-
treten droht und dadurch die Erfullung von Verbindlichkeiten aus dem Vertrag uns
gegeniber gefahrdet ist.

Folgen jeglicher Kiindigung:

Wird der Vertrag von lhnen oder uns gekindigt, gilt Folgendes zum Zeitpunkt des Wirk-
samwerdens der Kundigung:

« Sie miissen samtliche uns geschuldeten Betréage bezahlen,
« Sie mussen alle Karten vernichten und die Nutzung Ihrer Karte einstellen, und

« Sie mussen Akzeptanzpartnern mitteilen, dass sie nicht versuchen sollen, Gber lhre
Karte weitere Zahlungen abzuwickeln.

Im Falle einer Kiindigung werden wir etwaige im Voraus gezahlte Entgelte (wie z.B. Jahres-
entgelt fur die Mitgliedschaft), die auf die Zeit nach Wirksamwerden der Kiindigung fallen,
anteilig zurtickerstatten.
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Die Verpflichtung zur Bereitstellung von Online-Abrechnungen tiber den Online-Service
endet mit Wirksamwerden der Kiindigung. Auf Nachfrage kénnen vor Wirksamwerden der
Kindigung bereitgestellte, aber nicht abgerufene Abrechnungen auf dem Postweg gegen
Erstattung des hierfur anfallenden Entgelts (s. Teil 1, ,Entgelt fir Abrechnungskopie™)
zugesandt werden. Abrechnungen, die nach Wirksamwerden der Kundigung erfolgen,
werden kostenlos auf dem Postweg zugesandt.

23. Kartenvorteile

Je nach dem von lhnen gewahlten Kartenprodukt beinhaltet Ihre Karte unterschiedliche
zusatzliche Leistungen und Vorteile (die sogenannten Kartenvorteile) wie z.B. die Teilnahme
an einem Bonusprogramm oder Versicherungen.

Diese Kartenvorteile unterliegen separaten Bedingungen, die Bestandteil dieses
Vertrags sind.

Soweit die zusatzlichen Leistungen nicht von uns, sondern uns nicht zuzurechnenden
Dritten (sog. ,Leistungstragern“) erbracht werden und wir diese lediglich vermitteln,
werden wir Sie darauf hinweisen. Wir sind fir die Erbringung solcher Kartenvorteile nicht
verantwortlich und haften hierfiir dementsprechend nicht. Etwaige Streitigkeiten tiber die
von den Leistungstragern erbrachten Kartenvorteile sind direkt mit diesen zu regeln.

24. Aufrechnung

Wir kénnen jederzeit ein Guthaben auf Ihrem Konto mit falligen Betragen aus einem
anderen Konto (in beliebiger Wahrung), das Sie bei uns fihren, verrechnen, bis alle lhre
Verbindlichkeiten uns gegentiber vollstandig beglichen sind.

Sie sind nicht berechtigt, mit Forderungen gegen uns aufzurechnen, es sei denn, lhre
Gegenforderung ist rechtskraftig festgestellt oder unbestritten.

25. Beschwerden uns gegeniiber / Schlichtungs- und Beschwer-
destellen

Im Falle einer Beschwerde beziiglich |hres Kontos oder der erbrachten Leistungen
wenden Sie sich bitte an:

Executive Customer Relations, American Express Europe S.A. — Austrian Branch,
RathausstraBe 1,1010 Wien

Schlichtungsstellen

Sollten Sie Ihre Beschwerde mit uns nicht beilegen konnen, haben Sie das Recht, sich mit
dieser Beschwerde an die gemeinsame Schlichtungsstelle der Osterreichischen Kredit-
wirtschaft, 1045 Wien, Wiedner Hauptstrafe 63 zu wenden. Dies gilt nur, wenn Sie eine
naturliche Person, die nach diesem Vertrag zu Zwecken handelt, die nicht lhrer gewerbli-
chen oder beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen, sind.

Stelle zur alternativen Streitbeilegung

Kénnen wir in einer zwischen uns etwaig bestehenden Streitigkeit keine Einigung erzielen,
werden wir Sie auf Papier oder einem anderen dauerhaften Datentréager tiber die Moglich-
keit der Einleitung eines alternativen Streitbeilegungsverfahrens sowie, ob wir an dem
Verfahren teilnehmen werden, hinweisen. Naheres zu dem Verfahren sowie die Verfah-
rensregeln sind bei der Schlichtungsstelle erhaltlich.

Die Adresse der Stelle zur alternativen Streitbeilegung lautet:

Gemeinsame Schlichtungsstelle der Osterreichischen Kreditwirtschaft,
Wiedner HauptstraBe 63,1045 Wien, Osterreich,

Webseite: www.bankenschlichtung.at

Sie kénnen sich zudem eine Beschwerde bei:

der Finanzmarktaufsicht (FMA), Otto-Wagner-Platz 5, 1090 Wien, Osterreich,
Telefon: +43 1249 590, Telefax: +43 1249 59 5499, Website: www.fma.gv.at

oder der Banco de Esparia, Department of Market Conduct and Complaints,
Calle Alcala, 48, 28014 Madrid, Spanien

Telefon: +34 91338 5000, Telefax: +34 91 531 0059,
Website: https://www.bde.es/ einlegen.
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26. Unter welcher Aufsicht wir stehen

Zustandige Aufsichtsbehorden

Finanzmarktaufsicht (FMA)
Otto-Wagner-Platz 5

1090 Wien

Osterreich

Telefon: +431249 590
Telefax: +431249 59 5499
Website: www.fma.gv.at

Europaische Zentralbank
Sonnemannstr. 20
60314 Frankfurt am Main

Website: www.ecb.europa.eu

Banco de Espafia

Calle Alcal4 48

28014 Madrid

Spanien

Telefon: +34 91338 5000
Telefax: +34 915310059

Website: https://www.bde.es

Die American Express Europe S.A. hat eine Erlaubnis der Banco de Espafia zur Erbringung
von Zahlungsdiensten (Referenznummer 6.837).

27. Anspriiche gegen Akzeptanzpartner oder sonstige Dritte

Beschwerden — Mangel von mit der Karte bezahlten Waren oder Leistungen

a. Etwaige Meinungsverschiedenheiten mit einem Akzeptanzpartner oder Beschwerden
Uber Mangel von mit der Karte bezahlten Waren oder Leistungen lassen die Verpflich-
tungen von Ihnen und/oder lhrem Unternehmen aus den mit uns getroffenen Verein-
barungen zum Ausgleich des falligen Saldos der Abrechnungen unberthrt und missen
von lhnen direkt mit dem Akzeptanzpartner geregelt werden. GemaB dem Abschnitt
,Beschrankung unserer Haftung”, Absatz a. (II.), ibernehmen wir fiir die Leistungen
der Akzeptanzpartner keine Haftung.

b. Falls Sie Beschwerden beziiglich Ihres Kontos oder tiber unseren Service haben,
wenden Sie sich bitte an unsere Abteilung Executive Customer Relations, die unter den
in Ziffer 25 angegebenen Kontaktdaten erreichbar ist. Details zu dem Beschwerdebe-
arbeitungsverfahren sind auf Anforderung bei uns erhaltlich.

c. Falls Sie eine Beschwerde tber |hr Konto oder die von lhnen erhaltenen Leistungen
haben, wenden Sie sich bitte an den Kundenservice bei American Express Europe S.A. -
Austrian Branch, Rathausstrafe 1, 1015 Wien.

28. Wie wir lhre Daten verwenden

Sie stimmen ausdrtcklich zu, dass wir auf die Daten, die Sie uns bereitstellen, zugreifen,
sie verarbeiten und speichern diirfen, um Zahlungsdienste fir Sie zu erbringen. lhre oder
unsere Rechte und Pflichten im Rahmen des Datenschutz-Anpassungsgesetzes 2018
sowie der ab Mai 2018 geltenden Datenschutz-Grundverordnung bleiben davon unbe-
rthrt. Sie kénnen lhre Zustimmung durch SchlieBen Ihres Kontos widerrufen. Falls dies
geschieht, werden wir lhre Daten fir diesen Zweck nicht mehr nutzen, konnen lhre Daten
aber weiterhin fir andere Zwecke verarbeiten, sofern und soweit aus tatséachlichen oder
rechtlichen Griinden erforderlich.

American Express Europe S.A. - Austrian Branch, RathausstraBe 1, 1010 Wien - americanexpress.at

29. Abtretung des Vertrages

Wir kénnen diesen Vertrag auf Dritte tibertragen. Wir werden Sie rechtzeitig, mindestens
zwei (2) Monate vorher, vor der geplanten Ubertragung schriftlich informieren. Sie
konnen (i) der Ubertragung widersprechen und/oder (ii) den Vertrag mit sofortiger
Wirkung und kostenfrei kiindigen. Diese Rechte miissen Sie vor dem Datum der geplanten
Ubertragung schriftlich austiben. Fiir die Fristwahrung gentigt die rechtzeitige Absen-
dung des Widerspruchs bzw. der Kiindigung. Wenn Sie der Ubertragung nicht widerspre-
chen bzw. das Vertragsverhaltnis nicht kiindigen, gilt die Ubertragung als von lhnen
genehmigt. Wir werden Sie in der Mitteilung tber die geplante Ubertragung tber Ihre
Rechte sowie tiber die Fristen und die Rechtsfolgen im Falle Ihres Schweigens ausdrtick-
lich hinweisen. Etwaige Ihnen weiter zustehende Kiindigungsrechte bleiben unberihrt. Im
Falle der Genehmigung der Ubertragung sind Sie und etwaige zusatzliche Kartenmit-
glieder damit einverstanden, dass wir Informationen tiber Sie und zusétzliche Kartenmit-
glieder und Ihr Konto an diesen Dritten oder eine zugehorige Partei weitergeben. Hierauf
werden wir Sie ausdrtcklich hinweisen. lhre gesetzlichen Rechte bleiben hiervon unbe-
rthrt. Es ist Ihnen nicht gestattet, Ihr Konto oder Ihre vertraglichen Verpflichtungen aus
diesem Vertrag abzutreten oder zu tibertragen.

30. Verzicht auf Rechte

Wirkonnen vertragliche Rechte verzogert ausiiben oder iiberhaupt nicht geltend machen.
Damit verzichten wir nicht auf unser Recht, sie bei anderer Gelegenheit auszutiben oder
geltend zu machen.

31. Vertragssprache und geltendes Recht

Dieser Vertrag und die Kommunikationen zwischen lhnen und uns, die diesen Vertrag
betreffen, sind in deutscher Sprache verfasst.

Dieser Vertrag und zwischen Ihnen und uns vor Vertragsschluss abgewickelte Geschafte
unterliegen dem Recht der Republik Osterreich. Es wird kein vertraglicher Gerichtsstand
vereinbart. Klagen gegen uns konnen bei dem zustandigen Gericht in Wien erhoben
werden.

32. Steuern und Abgaben

Staatliche Steuern, Abgaben oder sonstige Betrage, die beziiglich der Kreditkarte, einer
Transaktion auf lhrem Kartenkonto oder einer Nutzung der Kreditkarte durch Sie oder
einen Zusatzkarteninhaber laut Gesetz in einem Land erhoben werden, sind von Ihnen zu
begleichen.

33. Beschrankung unserer Haftung

a. Vorbehaltlich nachstehendem Absatz b. sind wir lhnen oder Zusatzkarteninhabern
gegeniiber fur Folgendes weder verantwortlich noch haftbar:

| Fur von uns nicht zu vertretende Verzogerungen oder Versaumnisse eines
Akzeptanzpartners, die Karte zu akzeptieren, oder

Il far Streitigkeiten mit einem Akzeptanzpartner tber Waren und Leistungen, fiir
die Ihr Konto belastet wurde, oder

lIl. - fir von uns und unseren Erfiillungsgehilfen nicht zu vertretende Pflichtverlet-
zungen oder

IV.  fur die Nichterftllung oder verspatete Erfullung der Vertragsleistungen im Falle
von hoherer Gewalt oder von sonstigen von uns nicht zu vertretenden
Umstéanden (wie z. B. Ausfall der Kommunikationsnetzwerke und darauf beru-
hende Systemausfalle, Betriebsstorungen auBerhalb unseres Einflussbereichs,
Streik) oder

V. flr zusatzliche Leistungen, die nicht von uns erbracht werden und uns auch
nicht zuzurechnen sind.

b.  Vorstehende Haftungsausschliisse bzw. -beschrankungen gelten auch im Hinblick
auf die Haftung unserer Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erf(l-
lungsgehilfen insbesondere zugunsten der Anteilseigner, Mitarbeiter, Vertreter,
Organe und deren Mitglieder betreffend ihre personliche Haftung.
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Datenschutzerklarung fiir Karteninhaber

1. Worum handelt es sich bei diesem Abschnitt?

Bei American Express® haben wir uns dazu verpflichtet, Ihre Privatsphare zu schitzen.
Wir méchten, dass Sie wissen, wie wir Informationen tiber Sie erfassen, einsetzen, aus-
tauschen und aufbewahren, und wir mochten, dass Sie die lhnen zur Verfligung stehen-
den Méglichkeiten kennen, wenn Sie unsere Produkte oder Dienstleistungen abrufen.

In dieser Datenschutzerklarung beschreiben wir, wie American Express Europe S.A. -
Austrian Branch, in seiner Eigenschaft als Datenverantwortlicher, Informationen tGber Sie
im Einklang mit der EU-Verordnung 2016/679 des Europaischen Parlaments und
des Rats vom 27. April 2016 (die Datenschutz-Grundverordnung) erfasst, einsetzt, aus-
tauscht und aufbewahrt. Die Kontaktdaten unseres Datenschutzbeauftragten finden Sie
im Abschnitt , Anfrage oder Beschwerde".

Wenn Sie mit uns online kommunizieren, kénnen Sie unter www.americanexpress.at eine
separate Online-Datenschutzerklarung einsehen, die beschreibt, wie wir Informationen
Uber Sie in jenem Umfeld erfassen, einsetzen, austauschen und aufbewahren. Die gemaB
dieser Datenschutzerklarung erfassten Informationen werden zusammen mit Informa-
tionen benutzt, die wir tber Sie online erfassen. Wir bitten Sie daher, sich ebenfalls Zeit
daftr zu nehmen, sich die Online-Datenschutzerklarung durchzulesen.

Von Zeit zu Zeit andern wir eventuell unsere Datenschutzerklarung. Je nach der Art der
Anderung informieren wir Sie tiber jede Anderung mittels unserer schriftlichen Mitteilun-
gen an Sie oder iber unsere Website, americanexpress.co.uk.

2. Erfasste Informationen

Diese Datenschutzerklarung beschreibt, wie wir (und unsere Dienstleister) Informatio-
nen tber Sie erfassen, einsetzen, austauschen und aufbewahren. Die Arten von Informa-
tionen, die wir erfassen, hangen davon ab, welches Produkt oder welche Dienstleistung
Sie beantragen oder verwenden. Wir erfassen personenbezogene Daten (iber Sie von:

«dem Antragsformular fiir ein Kartenkonto und sonstigen Dokumenten, die Sie uns
bereitstellen;

«wenn Sie Produkte, Waren oder Dienstleistungen anfordern oder verwenden (z.B. Ihre
Karte benutzen, um Transaktionen bei Handlern, ATM-Betreibern vorzunehmen, um
Concierge-Dienste in Anspruch zu nehmen oder eine Reise zu buchen);

«Prifungen bei Kreditauskunfteien, ggf. einschlieBlich personenbezogener und
geschéftlicher Aufzeichnungen (fur weitere Informationen vgl. Sie bitte den Abschnitt
Kreditauskunfteien™);

«lhnen, tber die Art und Weise, wie Sie mit uns kommunizieren und Ihr Kartenkonto
verwenden (z.B. Telefonnummern, die wahrend etwaiger Kundendienstanrufe bereit-
gestellt werden);

«etwaigen Nachforschungen, Umfragen oder Gewinnspielen, an denen Sie teilnehmen
oder auf deren Fragen Sie antworten, oder etwaigen Marketingangeboten, fir die Sie
sich anmelden; und

«Dritten, wie z.B. in Marketinglisten, die wir rechtmaBig von Geschéaftspartnern erhalten.

3. Datennutzung

Wir nutzen |hre personenbezogenen Daten: (I) wenn dies furr die Erfullung eines Vertrags
notwendig ist (z.B. Risikomanagemententscheidungen, die Zahlungsinstitute vornehmen
mussen, bevor sie Kreditkarten genehmigen); (I1) um die Einhaltung gesetzlicher Pflichten
zu gewahrleisten (z.B. die Identifizierungspflichten nach dem Finanzmarkt-Geldwésche-
gesetz); (lll) fur unsere berechtigten Interessen, wie zum Beispiel zur Feststellung, Aus-
Uibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen, zur Betrugspravention und/oder zur
Verbesserung unserer Produkte oder Dienstleistungen; oder (V) wenn wir Thre Zustim-
mung erhalten haben, z. B. fir Werbung per E-Mail, SMS oder Telefon. Insbesondere benut-
zen wir lhre personenbezogenen Daten, um Folgendes umzusetzen:

a.  Produkte und Dienstleistungen auszuliefern bzw. zu erbringen, dies umfasst Folgendes:

«die Verarbeitung von Antragen flir unsere Produkte, einschlieBlich Entscheidungen
tiber die Genehmigung Ihres Antrags;

«lhren Kreditkartenvertrag zu verwalten und zu fthren, z.B. dahingehend, ob ein-
zelne Transaktionen genehmigt werden sollen;

+mit Ihnen per E-Mail, SMS oder etwaigen sonstigen elektronischen Verfahren tiber
Ihre Kartenkonten, Produkte und Dienstleistungen zu kommunizieren und Sie tiber
neue Funktionen und Leistungen, die mit den von Ihnen angeforderten Produkten
oder Dienstleistungen verkniipft sind, in Kenntnis zu setzen;

-etwaige Leistungen und Versicherungsprogramme, die zusammen mit den von
Ihnen angeforderten Produkten oder Dienstleistungen angeboten werden, zu bedie-
nenund zu verwalten;

«Fragen, die Sie an uns gerichtet haben, zu beantworten und tber Ihre Antrage zu
entscheiden;

Produkte und Dienstleistungen der American Express Unternehmensgruppe
und unserer Geschaftspartner zu bewerben und zu vermarkten, dies umfasst:

+Inhalte zu présentieren, die gemaB lhren Préferenzen personalisiert sind;

«dabei zu helfen, festzustellen, ob Sie eventuell an neuen Produkten oder Dienst-
leistungen interessiert sind;

«lhnen Promotionen und Angebote ((sofern rechtlich erforderlich, selbstverstand-
lich abhangig von lhrer zuvor erteilten Einwilligung) per Post, E-Mail, Telefon, SMS,
Uber das Internet oder andere unter Zuhilfenahme sonstiger elektronischer
Medien) im Hinblick auf Produkte und Dienstleistungen, die Sie eventuell interes-
sieren oder die lhren bestehenden American Express Produkten und Dienstleis-
tungen ahnlich sind, mitzuteilen;

unsere Produkte und Dienstleistungen zu verbessern und Forschung sowie Analysen
durchzuftihren, dies umfasst:

«ein besseres Verstandnis fr unsere Kunden, ihren Bedarf, ihre Praferenzen und
Verhaltensweisen;

+zu analysieren, ob unsere Werbeanzeigen, VerkaufsférderungsmaBnahmen und
Angebote effektiv sind;

«die Durchftihrung von Testverfahren (um die Sicherheit zu gewahrleisten, und
wenn wir unsere Systeme aktualisieren), die Datenverarbeitung, Webseitenver-
waltung und den Support sowie die Weiterentwicklung des IT-Systems;

«es Ihnen zu erméglichen, mittels einer Bewertung eine Riickmeldung zu unseren
Produkten und Dienstleistungen sowie jene unserer Geschéaftspartner abzugeben;

+Datenanalysen, statistische Forschungen und Berichte auf aggregierter Basis zu
erzeugen;

«|hre Telefonanrufe mit uns oder unseren Dienstleistern zu iberwachen und/oder

aufzuzeichnen (vorausgesetzt, Sie haben uns und/oder den Serviceanbietern
vorab Ihre Einwilligung hierzu erteilt), um ein konstantes Serviceniveau (ein-
schlieBlich der Personalschulung) sicherzustellen;

. zum Managen von Betrugs-, Betriebs- und Sicherheitsrisiken (unter Zuhilfenahme

automatisierter Prozesse und/oder manueller Uberpriifungen), einschlieBlich:

«der Uberpriifung und Genehmigung einzelner Kartentransaktionen, einschlieBlich
jener, die Sie tber digitale Kanale vornehmen;

«zur Aufdeckung und Pravention betrtigerischer oder krimineller Aktivitaten;
«zur Gewahrleistung der Sicherheit lhrer Informationen;

«zur Weiterentwicklung und Verfeinerung unserer Risikomanagementrichtlinien,
-modelle und -verfahren fiir Antréage und Kartenkonten, unter Bezugnahme auf
Informationen in hrem Antrag oder ggf. unter Bezugnahme auf lhre Kreditw(irdig-
keit und lhre Kreditkartenhistorie;

+zur Einhaltung von Gesetzen und Verordnungen, dies umfasst die Feststellung,
Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen und die Unterstitzung bei
der Beilegung von Rechtsstreitigkeiten;

zur Verarbeitung Ihres Antrags (oder zur Personalisierung der Angebote fir Sie)
fr unsere Produkte und Dienstleistungen (unter Zuhilfenahme automatisierter
Prozesse und/oder manueller Uberpriifungen), einschlieBlich:

*um uns dabei zu helfen, Ihre finanziellen Verhaltnisse und lhr Finanzverhalten
besser zu verstehen, damit wir Entscheidungen dazu treffen konnen, wie wir lhre
bestehenden Kreditkarten verwalten und welche anderen Produkte oder Dienst-
leistungen von lhnen kontrahiert werden kénnten; und

«um Sie tber unsere Inkassopraktiken zu informieren und Informationen mit Kre-
ditauskunfteien auszutauschen (zu weiteren Informationen vgl. Sie bitte den
Abschnitt , Kreditauskunfteien™).
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4. Informationsaustausch

Wir tauschen |hre personenbezogenen Daten mit niemandem, au3er wie nachstehend
beschrieben, aus. Wir tauschen Ihre personenbezogenen Daten nur mit Ihrer Zustim-
mung oder auf der Basis einer gliltigen gesetzlichen Vorschrift oder Erlaubnis aus, wie
z.B.mit:

» Kreditauskunfteien und &hnlichen Institutionen, um Ihre finanziellen Verhaltnisse zu
melden oder abzufragen und um uns geschuldete Betrage zu melden (zu weiteren
Informationen vgl. Sie bitte den nachstehenden Abschnitt , Kreditauskunfteien®);

« Aufsichtsbehorden, Strafverfolgungsbehérden, Gerichten und Regierungsstellen, um
rechtlichen Anordnungen, gesetzlichen oder aufsichtsrechtlichen Anforderungen und
Antragen zur Strafverfolgung nachzukommen;

« Inkassobtiros und externen Rechtsberatern zur Einziehung von Schulden aus dem
Kreditkartenvertrag mit Ihnen;

« Unternehmen der American Express Unternehmensgruppe;

« unseren Dienstleistern, die Dienstleistungen fur uns ausfiihren und uns dabei helfen,
Ihren Kreditkartenvertrag zu verwalten und/oder unser Geschaft zu betreiben,
und Dritten wie z.B. lhrer Bank, Bausparkasse oder sonstige Herausgeber von Zah-
lungskarten;

« Geschaftspartnern, einschlieBlich der Co-Brand-Partner, um Ihnen entweder
gemeinsam oder separat Produkte und Dienstleistungen bereitzustellen, auszuliefern
bzw. zu erbringen, anzubieten, an lhre Wiinsche anzupassen oder weiterzuentwickeln.
Ohne Ihre Einwilligung werden wir nicht lhre Kontaktdaten mit Geschéftspartnern
austauschen, damit diese unabhéangig ihre eigenen Produkte oder Dienstleistungen
Ihnen gegentiber vermarkten kénnen. Allerdings kénnen wir Ihnen Angebote in deren
Namen mit lhrer Zustimmung zusenden. Bitte beachten Sie, dass, wenn Sie ein von
einem Geschaftspartner unterbreitetes Angebot wahrnehmen und sein Kunde werden,
dieser lhnen unabhéngig Mitteilungen zukommen lassen darf. In diesem Fall mussen
Sie dessen Datenschutzerklarung tberpriifen und diesen separat in Kenntnis setzen,
wenn Sie den Erhalt kiinftiger Mitteilungen von ihm zurtickweisen méchten;

« jeder von Ihnen genehmigten Partei, einschlieBlich der Loyalty-Partner, die Sie ggf. mit
lhrem Membership Rewards Konto verknlpfen, und, abhangig von lhrem Karten-
produkt, sémtlichen Partnern, die ggf. die Kartenvorteile erbringen, die im Rahmen
Ihres Kartenprodukts angeboten werden und bei denen Sie sich angemeldet haben;
oder

« jedem, an den wir unsere vertraglichen Rechte tibertragen oder abtreten.

5. Zusatzkarteninhaber

Bevor Sie uns etwaige personenbezogene Daten bereitstellen, die zu einer anderen
Person gehdren, einschlieBlich Zusatzkarteninhaber, bitten Sie bitte diese Person,
diese Datenschutzerklarung zu tberpriifen und ihr Einverstandnis zum Austausch ihrer
Informationen mit American Express und jeglichen sonstigen in dieser Mitteilung
genannten Parteien zu bestatigen.

Die Bestimmungen dieser Datenschutzerklarung gelten fir jegliche Zusatzkarten-
inhaber, denen auf Antrag hin fur |hr Kreditkartenkonto eine Zusatzkarte ausgestellt
wurde. Wenn Sie die Ausstellung einer Zusatzkarte genehmigt haben:

= werden wir die Informationen eines Zusatzkarteninhabers benutzen, um lhren
Antrag zu verarbeiten, dessen Karte auszustellen, das Kartenkonto zu verwalten und
um unseren gesetzlichen oder aufsichtsrechtlichen Pflichten nachzukommen; und

» muss uns der Zusatzkarteninhaber eventuell zur Identitatsuberprtfung Ihre perso-
nenbezogenen Daten bereitstellen, wenn er mit uns dazu Kontakt aufnimmt, um
seine Karte zu aktivieren oder zu benutzen, sich fir Online-Dienstleistungen zu regist-
rieren und auf neue oder aktualisierte Dienstleistungen und Leistungen zuzugreifen.

Zusatzkarteninhaber sind nicht dazu befugt, irgendwelche Anderungen an irgend-

welchen Ihrer personenbezogenen Daten vorzunehmen, es sei denn, Sie haben uns
gegentiber eine entsprechende Zustimmung erteilt, welche diese dazu berechtigt.
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6. Kreditauskunfteien

Wir tauschen lhre personenbezogenen Daten tber die Beantragung, den Abschluss und
die Beendigung Ihres Kreditkartenvertrags, namlich Namen, Anschrift, Geburtsdatum,
Hohe der Verbindlichkeit, Schritte im Zusammenhang mit der Rechtsverfolgung, mit
dem Kreditschutzverband von 1870, Wagenseilgasse 7, 1120 Wien (KSV) und der
SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden (Deutschland) aus, die diese
Daten wiederum in unserem Auftrag an den KSV tibermittelt. Zweck dieser Ubermitt-
lung ist die Erstellung von und Verwendung in Unternehmensprofilen und Bonitatsre-
ports, der KleinKreditEvidenz, der WarenKreditEvidenz sowie der Warnliste der dster-
reichischen Banken oder diesen gleichzuhaltenden Datenanwendungen sowie die
Verwahrung, Zusammenfthrung und Weitergabe dieser Daten durch den KSV an andere
Unternehmen bzw. Unternehmer zur Wahrung ihrer Glaubigerschutzinteressen. Aus-
flihrungen zu Ihren Rechten gegentiber dem KSV finden Sie in Ziffer 11, lhre Rechte.

Wir kénnen personenbezogene Daten tiber Sie von diesen Stellen einholen, einschlie3-
lich der Daten lhres Ehegatten, falls dies erforderlich ist, und tiber etwaige Geschéfte, an
denen Sie beteiligt sind (einschlieBlich der Einzelheiten zu lhren Mitgeschéftsfihrern
oder Geschéaftspartnern). Zu diesen Zwecken kénnen Sie als mit solchen Personen
finanziell verbunden behandelt werden (,,Finanzpartner*) und Sie werden unter Bezug-
nahme auf ihre ,damit verbundenen Aufzeichnungen” bewertet.

Wenn Sie einen Antrag stellen

Wenn Sie Geschaftsfiihrer eines Unternehmens sind, werden wir eine Bestétigung der
Kreditauskunfteien einholen, dass die Wohnadresse, die Sie angeben, dieselbe ist wie
die, die im Firmenbuch angezeigt wird. Die Kreditauskunfteien erfassen Informationen
tber lhr Unternehmen und deren Eigentimer und konnen eine Aufzeichnung des
Namens und der Adresse Ihres Unternehmens und seiner Eigenttimer erstellen, wenn es
bislang noch keine gibt.

Wahrend der Bestehenszeit Ihres Kreditkartenvertrags

Wir werden weiterhin bei den Kreditauskunfteien Suchen vornehmen, um hierdurch die
Verwaltung |hres Kreditkartenkontos zu unterstttzen, und dies umfasst die Recherche
in den dazugehorigen Aufzeichnungen Ihrer Finanzpartner. Diese Suchanfragen werden
nicht von anderen Organisationen eingesehen oder verwendet, um lhre Kreditwiirdig-
keit zu beurteilen. Wir werden ebenfalls weitere Kreditprifungen durchftihren, wahrend
irgendein Geldbetrag von Ihnen auf Ihrem Konto geschuldet wird (einschlieBlich einer
Kontaktaufnahme mit lhrer Bank, Bausparkasse oder einem von lhnen zugelassenen
Schlichter).

Wir kénnen Kreditagenturen den aktuellen Saldo auf Ihrem Konto mitteilen, und wir kén-
nen ihnen mitteilen, ob Sie fallige Zahlungen nicht leisten. Sie werden diese Informatio-
nen ggf. iber lhre personlichen und geschaftlichen Kreditakten aufzeichnen und sie
kénnen mit anderen Organisationen zu dem Zweck ausgetauscht werden, Antrage von
lhnen und Antrage von etwaigen Dritten mit einer finanziellen Verbindung zu lhnen, fir
einen Kredit fir andere Zwecke des Risikomanagements und zur Vorbeugung vor
Betrug und die Nachverfolgung von Schuldnern zu beurteilen. Das Versaumnis, Riick-
zahlungen vorzunehmen, kann lhre Kreditwirdigkeit in Mitleidenschaft ziehen. Auf-
zeichnungen, die mit den Kreditauskunfteien ausgetauscht werden, bleiben nach ihrer
SchlieBung sieben Jahre lang, vom Schluss des Kalenderjahres an, in dem die letzte
Eintragung vorgenommen wurde, archiviert, unabhangig davon, ob sie von Ihnen begli-
chen wurden oder Sie lhrer Verpflichtung nicht nachgekommen sind.

Wir werden lhre personenbezogenen Daten analysieren, um Unterstlitzung dazu zu

erhalten, Ihr Kreditkartenkonto zu verwalten und einem Betrug oder einer sonstigen

unrechtmaBigen Tatigkeit vorzubeugen. Wir kénnen auf Ihre Personenbezogenen Daten

zugreifen und diese verwenden, um einem Betrug und Geldwasche vorzubeugen, zum

Beispiel bei:

«  Einzelheiten zu Antragen fur eine Versicherung, einen Kredit und anderen Gewah-
rungen von Riickzahlungserleichterungen oder Zahlungsaufschiben;

der Verwaltung eines Kredits, kreditbezogener Konten oder bei Verwaltung von Ver-
sicherungsvertréagen;

«  der Beitreibung von Schulden; oder

« der Uberpriifung von Einzelheiten zu Antragen, Vorschldgen und Anspriichen fur
alle Arten von Versicherungen.
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7. Internationale Dateniibertragung

Wir verarbeiten, iibertragen und greifen auf Ihre personenbezogenen Daten tiber unsere
Systeme in Osterreich und auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR), wie
z.B. in den Vereinigten Staaten (wo sich unsere Hauptbetriebsdatenzentren befinden)
zu, um unsere Geschaftstatigkeit auszutiben, Transaktionen in Bezug auf auslandische
Einkaufe zu verarbeiten, Ihr Kreditkartenkonto zu verwalten oder Ihnen Produkte und
Dienstleistungen anzubieten.

Unabhéngig davon, wo wir lhre Informationen verarbeiten, werden wir angemessene
Schritte ergreifen, um ein angemessenes Schutzniveau fir lhre Informationen in
anderen Landern auBerhalb Osterreichs oder des EWR einschlieBlich der USA sicher-
zustellen, wo Datenschutzgesetze maoglicherweise nicht so umfassend sind wie in
Osterreich oder dem EWR.

Bitte beachten Sie, dass Datentibertragungen innerhalb der American Express Unter-
nehmensgruppe im Rahmen unserer verbindlichen unternehmensinternen Vorschriften
(Binding Corporate Rules) erfolgen, die auf unserer Website im Abschnitt zum Daten-
schutz verfuigbar sind.

8. Sicherheit

Wir verfigen Uber organisatorische, administrative, technische und physikalische
SicherheitsmaBnahmen, um lhre personenbezogenen Daten sicher aufzubewahren
und dabei zu helfen, sicherzustellen, dass lhre Informationen unverziiglich, prazise und
vollstandig verarbeitet werden. Wir fordern Dienstleister dazu auf, Ihre personenbezo-
genen Daten sicher aufzubewahren und lhre personenbezogenen Daten nur fir die
von uns vorgegebenen Zwecke zu verwenden.

9. Aufbewahrung von Informationen

Wir werden |hre personenbezogenen Daten nur so lange aufbewahren, wie wir sie
benétigen, um die von lhnen angeforderten Produkte und Dienstleistungen auszulie-
fern, es sei denn, wir sind aufgrund von geltendem Recht, einer Verordnung, einer
Rechtsstreitigkeit oder aufsichtsbehordlichen Ermittlungszwecken dazu verpflichtet,
diese langere Zeit lang aufzubewahren. Zum Beispiel werden Ihre personenbezogenen
Daten von American Express aufgrund von gesetzlichen Vorgaben sieben Jahre tiber die
Beendigung des Kreditkartenvertrags hinaus (beginnend mit dem Ende des Jahres, in
dem die SchlieBung erfolgt ist) aufbewahrt. Wenn Sie sich mit der Zahlung falliger
Forderungen in Verzug befinden und der Saldo unbezahlt bleibt, konnten diese Informa-
tionen von uns Gber langere Zeitrdume zurlickbehalten und bertcksichtigt werden,
sofern Sie einen neuen Antrag fir ein American Express Produkt bei uns stellen.

Wenn Ihre personenbezogenen Daten nicht langer fiir gesetzliche oder aufsichtsrecht-
liche Bedirfnisse, zur Verwaltung lhres Kreditkartenvertrags oder fiir die Auslieferung
bzw. Erbringung der von Ihnen beantragten Produkte und Dienstleistungen erforderlich
sind, werden wir angemessene Schritte ergreifen, um auf sichere Art und Weise solche
Informationen zu zerstéren oder sie dauerhaft unkenntlich zu machen. Fir weitere
Informationen zu unseren Datenaufbewahrungspraktiken nehmen Sie bitte Kontakt zu
unserem Datenschutzbeauftragten auf - bitte beachten Sie dazu den Abschnitt
+Anfrage oder Beschwerde".

10. Zugang zu lhren Informationen

Wir méchten Sie dazu ermutigen, regelmaBig zu priifen, ob alle von uns gehaltenen
personenbezogenen Daten prazise und auf dem laufenden Stand sind. Wenn Sie der
Auffassung sind, dass etwaige Informationen, die wir tber Sie vorhalten, unzutreffend
oder unvollstandig sind, kénnen Sie uns darum bitten, diese Informationen zu korrigie-
ren oder aus unseren Aufzeichnungen zu entfernen. Wir empfehlen, dass Sie die Seite
www.americanexpress.at aufsuchen, sich anmelden und lhre personenbezogenen
Informationen aktualisieren. Falls Sie dies bevorzugen, kénnten Sie unseren Daten-
schutzbeauftragten kontaktieren — bitte beachten Sie dazu den Abschnitt ,Anfrage
oder Beschwerde". Etwaige Informationen, die sich als unzutreffend oder unvollstandig
herausstellen, werden unverzuglich korrigiert.

American Express Europe S.A. - Austrian Branch, RathausstraBe 1, 1010 Wien - americanexpress.at

11. lhre Rechte

Sie haben das Recht, Ihre personenbezogenen Daten zu aktualisieren, zu léschen, zu
andern oder zu korrigieren oder Auskunft tiber die personenbezogenen Daten, die von uns
verarbeitet werden, zu erhalten. Genauer gesagt haben Sie das Recht zu Folgendem:

= lhre Zustimmung fiir unseren Gebrauch Ihrer personenbezogenen Daten jederzeit zu
widerrufen, wenn unsere Verarbeitung auf lhrer Zustimmung beruht;

« die Verwendung Ihrer personenbezogenen Daten zu beschranken und/oder einer
solchen zu widersprechen;

+ eine manuelle Uberpriifung bestimmter automatisierter Verarbeitungsaktivitaten
anzufordern, wenn lhre Rechte betroffen sind; und

+ eine Kopie lhrer personenbezogenen Daten, die wir tber Sie fiihren, anzufordern.
Falls Sie eines lhrer Rechte austiben mochten oder falls Sie etwaige Fragen dazu
haben, wie wir lhre personenbezogenen Daten verarbeiten, kénnen Sie unseren
Datenschutzbeauftragten kontaktieren — bitte schauen Sie dazu im Abschnitt
+Anfrage oder Beschwerde" nach.

Sie haben zudem das Recht, die Osterreichische Datenschutzbehérde direkt zu kontaktieren:

Osterreichische Datenschutzbehérde
Barichgasse 40-42

1030 Wien

Telefon: +43152 152-0

E-Mail: dsb@dsb.gv.at

Sie kénnen selbstverstandlich auch unseren Datenschutzbeauftragten kontaktieren:

American Express Europe S.A. = Austrian Branch
Datenschutzbeauftragter

RathausstraBe 1

1010 Wien

DPO-Europe@aexp.com

Sofern wir mit dem Kreditschutzverband von 1870, Wagenseilgasse 7,1120 Wien (KSV) wie
in Ziffer 6, Kreditauskunfteien, dargelegt, personenbezogene Daten hinsichtlich Ihrer
Person ausgetauscht haben, stehen Ihnen gegentiber dem KSV ebenfalls die vorgenann-
ten Recht zu. Das heiBt, Sie haben das Recht, vom KSV Auskunft zu den tiber Sie verarbei-
teten personenbezogenen Daten zu verlangen. Ferner kénnen Sie die Berichtigung,
Léschung und Einschrankung der Verarbeitung vom KSV verlangen sowie gegen die Ver-
arbeitung lhrer personenbezogenen Daten beim KSV Widerspruch einlegen. Dartiber
hinaus besteht die Moglichkeit, sich an die Osterreichische Datenschutzbehoérde, Barich-
gasse 40-42,1030 Wien zu wenden.

12. Marketingoptionen

Sie konnen wahlen, wie Sie Marketingmitteilungen empfangen machten, einschlieBlich
Direktmarketing — ob wir diese an Sie per Post, E-Mail, SMS und/oder telefonisch tiber-
mitteln. Wenn Sie kein Marketing von der American Express Unternehmensgruppe
mehr erhalten mochten, empfehlen wir lhnen, www.americanexpress.at aufzurufen, sich
anzumelden und Ihre Datenschutzeinstellungen dort zu aktualisieren. Sie konnen hierfir
jedoch auch unseren Datenschutzbeauftragten kontaktieren, wenn Ihnen dies lieber ist -
bitte vergleichen Sie den nachstehenden Abschnitt , Fragen oder Beschwerden*.

Bitte beachten Sie, dass es moglich ist, dass Sie tiber bestimmte Angebote, die mit den
von lhnen gewahlten Produkten oder Dienstleistungen verbunden sind, nicht informiert
werden, falls Sie sich dazu entschlieBen, keine Marketingmitteilungen zu empfangen.

13. Fragen oder Beschwerden

Wenn Sie Fragen zu dieser Datenschutzerklarung oder dazu haben, wie Ihre Informatio-
nen bearbeitet werden, oder eine Beschwerde einreichen oder lhre Rechte austiben
mochten, rufen Sie uns unter der kostenlosen Telefonnummer auf der Riickseite lhrer
Karte an oder kontaktieren Sie bitte unseren Datenschutzbeauftragten unter DPO-
Europe@aexp.com. Sie kdnnen sich auch schriftlich an American Express Europe S.A. -
Austrian Branch, Datenschutzbeauftragter, Rathausstrae 1, 1010 Wien wenden.
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14. Glossar

American Express (wir, unser, uns) - American Express Europe S.A. — Austrian Branch
laut Angabe am Anfang dieser Datenschutzerklarung.

American Express Unternehmensgruppe - jede(s) verbundene Unternehmen, Tochter-
gesellschaft, Joint Venture und jede Gesellschaft, die im Eigentum des Unternehmens
American Express Company steht oder von dieser kontrolliert wird.

Geschaftspartner — Dritte, mit denen wir Geschéafte durchfiihren und eine Vertrags-
beziehung aufweisen, wie z.B. Datenverarbeiter, Zulieferer, Vertriebspartner, Co-Brand-
Partner, Versicherungs- und Reisedienstleister sowie Parteien, die Kreditkarten der Marke
American Express fur Zahlungen von lhrerseits erworbenen Waren/Dienstleistungen
akzeptieren (d.h. Handler).

Personenbezogene Daten - etwaige Informationen im Zusammenhang mit einer identi-
fizierten oder identifizierbaren natirlichen Person wie z. B. der Name, Adressen, eine Tele-
fonnummer und eine E-Mail-Adresse und sonstige hinsichtlich jener Person spezifische
Informationen wie beispielsweise demografische Einzelheiten und Transaktionsinforma-
tionen.

Dienstleister - jegliche Verkaufer, Dritte und/oder Gesellschaften, die in unserem
Auftrag Dienstleistungen erbringen oder Geschéaftstatigkeit austiben, wie Druckarbeiten,
Versanddienste und andere Kommunikationsdienste (E-Mail, Postwurfsendung etc.),
Marketing, Datenverarbeitung und ausgelagerte Technologie, Serviceerbringung, Inkas-
sodienstleistungen, Werbemanagement, Wirtschaftsprifer, Berater und professionelle
Berater.

Zusatzkarteninhaber - sonstige Personen, die Sie mit zusatzlichen Karten auf Ihrem
Kreditkartenkonto autorisiert haben.

American Express Europe S.A. — Austrian Branch, RathausstraBe 1, 1010 Wien - americanexpress.at
Geschaftsleitung Osterreich: Anita Pruckner, Klemens Brugner, Firmenbuchnummer: FN 495241 x, UID Nr.: ATU73547502

Zweigniederlassung einer Aktiengesellschaft (Sociedad Andnima) nach spanischem Recht mit Sitz in Madrid.

Direktoren/Unternehmensgegenstand: siehe unter www.americanexpress.at/impressum.

Anschrift: Avenida Partenén 12-14, 28042, Madrid, Spanien, eingetragen im Registro Mercantil de la Provincia de Madrid, Hoja M-257407, Tomo 15348, Folio 204.
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AMERICAN EXPRESS BUSINESS CARD - TEILNAHMEBEDINGUNGEN MEMBERSHIP REWARDS PROGRAMM

1. Einleitung

Worum handelt es sich bei diesem Dokument?

Diese Geschéaftsbedingungen regeln das Membership Rewards® Programm (Programm),
das zu Ihrem Kartenkonto (Konto) gehort. Sofern lhre Mitgliedschaft bereits die Teilnah-
me am Programm beinhaltet, akzeptieren Sie diese Geschaftsbedingungen, wenn Sie den
Vertrag fur Ihr Konto unterzeichnen. Dies gilt nur, wenn wir lhnen diese Geschaftsbedin-
gungen vor Unterzeichnung auf einem dauerhaften Datentrager tbermittelt haben und
eine Moglichkeit zur Kenntnisnahme bestand. In allen anderen Féllen kommt ein separa-
ter Vertrag tiber die Teilnahme am Programm zustande, wenn Sie sich fir die Teilnahme an
dem Programm gegen Zahlung eines Jahres-/Monatsentgelts entscheiden.

Das Programm wird von American Express Europe S.A. = Austrian Branch, Rathaus-
straBe 1,1010 Wien (im Folgenden ,, American Express®* oder ,wir") angeboten.

2. Teilnahme und Entgelte

An dem Programm kénnen alle American Express Mitglieder, insofern nicht ander-
weitig geregelt, teilnehmen, die selbst Karteninhaber (Hauptkarteninhaber) sind
und ggf. - sofern erforderlich - die Teilnahme beantragt haben (Membership Rewards
Teilnehmer).

Zusatzkarten nehmen automatisch durch Teilnahme bzw. Einschreibung des Karten-
inhabers am Programm teil, kdnnen aber nicht fur sich allein teilnehmen.

Sofern die Teilnahme am Programm nicht bereits in der Mitgliedschaft enthalten ist,
ist fur die Teilnahme an dem Programm Classic das jeweilige jahrliche Entgelt zu ent-
richten. Diese und mégliche weitere anfallende Entgelte richten sich in ihrer Hohe
nach dem Kartenprodukt des Inhabers und kénnen dem fir die Karten geltenden
Preis- und Leistungsverzeichnis, das Bestandteil Ihres Vertrags tiber das Konto ist und
auch unter www.membershiprewards.at abgerufen werden kann, entnommen werden.

Die jeweilig gultige gesetzliche Umsatzsteuer ist im Entgelt enthalten.

Nur fiir Private Karten und Business Cards:
Keine speziellen Regelungen.

Nur fiir Corporate Cards:
Ihr Unternehmen muss einer Teilnahme am Programm zugestimmt haben, damit
Siemit einer Corporate Card an dem Programm teilnehmen kénnen.

Inhaber von Reisestellenkonten (,BTA/iBTA"), Corporate Card Inhaber, bei denen
die Rechnung von dem Unternehmen zentral gezahlt wird (zentrale Rechnungs-
stellung), Corporate Meeting Cards, Corporate Purchasing Cards und Buyer
Initiated Payments (BIP) Cards kénnen grundsatzlich nicht an dem Programm
teilnehmen.

Dieses jahrliche Entgelt wird Inrem Konto am Tag der Eroffnung Ihres Punktekontos
(d. h. mit Teilnahmebeginn) oder kurz danach und danach jedes Jahr am oder kurz
nach dem Jahrestag der Er6ffnung lhres Punktekontos als eine Belastung in Rechnung
gestellt.

Sie kénnen die Teilnahme am Programm und den Vertrag tiber die Teilnahme
am Programm jederzeit nach MaBgabe dieser Geschéaftsbedingungen kindigen
(s. Abschnitt ,Sonstige wichtige Informationen - Ihre Kiindigungsrechte*).

Lesen Sie sich bitte den nachstehenden Abschnitt 5.2 ,Was geschieht, wenn Sie
oder wir lhre Karten oder lhr Punktekonto kiindigen?* durch, um zu erfahren, was
mit Ihren Punkten passiert, wenn Sie die Teilnahme am Programm beenden.

Sofern Sie nicht automatisch mit Ihrer Karte am Programm teilnehmen, besteht kein
Rechtsanspruch auf die Zulassung zur Teilnahme am Programm. American Express
kann ohne Angabe von Grinden die Zulassung zur Teilnahme am Programm ver-
weigern. Das Konto darf keinen tiberfalligen Saldo aufweisen, um am Programm teil-
nehmen zu kénnen.

Wenn der Karteninhaber einer Corporate Card oder einer Business Card am Pro-
gramm teilnimmt, bestimmt sich die Frage, ob Membership Rewards Punkte (Punkte),
diefir dienstliche Belastungen erworben wurden, vom Karteninhaber fir private
Zweckeeingesetzt werden dirfen, allein im Verhaltnis zwischen dem Karteninhaber
und demUnternehmen.

Bitte wenden Sie sich an Ihr Unternehmen, um lhre etwaig bestehenden Pflichten
kennenzulernen und deren Wahrung sicherzustellen. American Express ist nicht zur
Uberpriifung verpflichtet:

American Express Europe S.A. - Austrian Branch, RathausstraBe 1, 1010 Wien - americanexpress.at

a) ob Punkte von Karteninhabern flr dienstliche oder private Zwecke eingelost werden
und

b) ob die Berechtigung des Karteninhabers gegentiber dem Unternehmen zur privaten
Einlosung besteht, wenn Anhaltspunkte flr eine private Einlésung bestehen.

Werden fur auf Corporate Cards und Business Cards getatigte geschéftliche Belastungen
erworbene Punkte fur private Zwecke eingelost, ist der iber den jeweils giiltigen gesetz-
lichen Bestimmungen geltende Freibetrag hinausgehende Geldwert der Einlésung nach den
gesetzlichen Bestimmungen durch den Membership Rewards Teilnehmer zu versteuern.

3. Punkte sammeln

3.1 Wie Sie Punkte sammeln
Sie erwerben ab dem Beginn Ihrer Teilnahme am Programm fiir einen sich qualifizie-
renden Umsatz grundsatzlich fiir jeden vollen 1 Euro des von Ihnen mit der Karte
gezahlten Transaktionsbetrages einen (1) Punkt. Ausnahmen von dieser grundsatz-
lichen Regelung, d. h., bei welchen Kategorien von Akzeptanzstellen durch einen
qualifizierenden Umsatz pro Euro weniger Punkte erworben werden, entnehmen
Sie bitte dem Preis- und Leistungsverzeichnis. Die grundsatzliche Anzahl der
Punkte pro Euro wird als Ihre Sammelrate bezeichnet und ist auf der Abrechnung
Ihres Kontos ausgewiesen.

Wir informieren Sie gelegentlich tiber Sonderaktionen mit Sammelraten oder ge-
statten Ihnen, flir bestimmte Umsétze mehr Punkte pro Euro zu sammeln, oder
bieten andere Arten von Sonderaktionen in Verbindung mit dem Sammeln von
Punkten an. Vorbehaltlich lhrer Einwilligung und den mit lhnen vereinbarten
Kommunikationswegen kénnen wir Sie diesbez(iglich kontaktieren, um sicher-
zustellen, dass lhnen das Programm Vorteile bieten kann.

Bei Sonderaktionen mit Sammelraten mit mehr Punkten pro Euro sind diese i. d. R.
an besondere Akzeptanzpartner mit bestimmten Geschaftstatigkeiten gebunden.
Bei Aktionen in Bezug auf die Sammelrate von Punkten fir Umsatze bei z. B. Restau-
rants sind Einzelhandelsunternehmen mit angeschlossenen Restaurants von einer
derartigen Aktion ausgenommen. Nicht beim Sammeln von Punkten im Rahmen von
Sonderaktionen berticksichtigt werden Kartenumsatze, die von Akzeptanzpartnern
stammen, die nicht eindeutig identifiziert werden konnen, so z. B., wenn die Zahlung
durch ein Drittunternehmen wie z. B. PayPal auf Ihrem Konto vorgenommen wird.

Wir fuhren ein Punktekonto fir Sie. Punkte werden pro ganzem Euro, auf den
sich der Transaktionsbetrag belauft, gesammelt und lhrem Punktekonto gut-
geschrieben. Wir weisen den Stand Ihres Punktekontos auf der Abrechnung ftir Ihr
Konto aus. Sofern Sie mit verkntpften Karten (s. Abschnitt 3.2, Verknlpfte Karten™)
Membership Rewards Punkte sammeln, gilt dies nur, wenn alle verkntipften Karten
im Abrechnungszeitraum Transaktionen aufweisen.

Sie konnen lhren tagesaktuellen Punktestand zudem jederzeit online unter
www.membershiprewards.at einsehen.

Sie sind verpflichtet, die Membership Rewards Transaktionen und den Punktestand,
der lhnen im Rahmen der Abrechnung mitgeteilt wird, auf Richtigkeit zu tberprtfen
und uns etwaige Beanstandungen binnen eines Monats nach Zugang in Textform
anzuzeigen. Danach gelten sie als von lhnen genehmigt. Der Zeitraum, hinsichtlich
dessen auf der Abrechnung die gesammelten und/oder eingeldsten Membership
Rewards Punkte angegeben werden, wird auf der Abrechnung genannt.

Punkte fur Kartentransaktionen werden bis zur vollstandigen Bezahlung der hieraus
folgenden Belastungen des Kontos durch den Membership Rewards Teilnehmer nur
vorlaufig gutgeschrieben.

Im Falle von Gutschriften und Erstattungen von urspriinglichen Belastungen werden
die urspriinglich fiir diese Transaktion gesammelten Punkte wieder von Ihrem Punk-
tekonto abgezogen. Sollte sich die Sammelrate zwischen der urspringlichen Belas-
tung und der Gutschrift geandert haben, ist die Rate zum Zeitpunkt der Gutschrift
malBgebend. Gesammelte Punkte sind grundsatzlich nicht an Dritte Gibertragbar.

Nur fiir Private Karten und Business Cards:
Fur Ihr Konto ausgestellte Zusatzkarten sammeln ebenfalls Punkte, sofern der
Hauptkarteninhaber Punkte sammeln kann.

Nur fiir Corporate Cards:
Ein Sammeln von Punkten mit Zusatzkarten ist bei Corporate Cards nicht mog-
lich, da fr ein Corporate Card Konto keine Zusatzkarten ausgestellt werden.
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Gesammelte Punkte werden dem Punktekonto des Teilnehmers und nicht dem
Unternehmen gutgeschrieben.

3.2 Verkniipfte Karten

Nur fiir Private Karten und Business Cards:

Falls Sie (als Karteninhaber) mit mehr als einer Karte am Programm teilneh-
men, konnen Sie darum bitten, die Karten zu ,verkntpfen*, damit die mit allen
lhren Karten gesammelten Punkte demselben Punktekonto gutgeschrieben
werden (verkniipfte Karten). Dies setzt jedoch voraus, dass die Karten die-
selbe Sammelrate haben, inderselben Wahrung abgerechnet werden und
samtliche der Hauptkarten inklusive der Zusatzkarten am Programm teil-
nehmen sowie auf Ihren Namen ausgestellt sind.

Nur fiir Corporate Cards:

Falls Sie auch eine oder mehrere Privatkarten besitzen, die sich fiir die Teilnahme
am Programm qualifizieren, kénnen Sie darum bitten, diese Karten mit lhrer
Corporate Card zu ,verkntpfen*, damit die mit allen lhren Karten gesammelten
Punkte demselben Punktekonto gutgeschrieben werden (verkniipfte Karten).
Dies setzt jedoch voraus, dass die Karten dieselbe Sammelrate haben, in der-
selben Wahrung abgerechnet werden und sémtliche der Hauptkarten inklusive
der Zusatzkarten am gleichen Programmteilnehmen sowie auf lhren Namen
ausgestellt sind. Dies gilt nur, wenn das Unternehmen der Teilnahme am Pro-
gramm und der Nutzung von Punkten fur private Zwecke zugestimmt hat.

Falls Sie nur eine Corporate Card besitzen, die am Programm teilnimmt, besteht
die Moglichkeit verkntpfter Karten nicht.

Wir schreiben dann Ihrem individuellen Punktekonto nur die Punkte gut, die Sie
mit lhrer Corporate Card gesammelt haben.

Far die Verknuipfung von Karten kann pro verkniipfte Karte ein zuséatzliches jahrliches
Entgelt anfallen, das Sie dem Preis- und Leistungsverzeichnis entnehmen kénnen.

Wir behalten uns das Recht vor, die Verkntpfung lhrer Karten jederzeit nach vorheri-
ger Ankiindigung und gemaB dem Abschnitt 6.1, Vertragstibertragung/Anderungen
dieser Geschaftsbedingungen” zu l6schen. In einem solchen Fall erstatten wir Ihnen
anteilig das fur die Verkntpfung gezahlte Jahresentgelt. Die bereits gesammelten
Punkte werden davon nicht bertihrt.

3.3 Welche Umsatze auf dem Konto sammeln keine Punkte?

Es gibt keine Punkte fur:
I Umsétze, die vor dem Zeitpunkt der Teilnahme am Programm getéatigt wurden,

IIl. Umsétze aufgrund von Zinsen, Entgelte (einschlieBlich Verzugszinsen, Jahres-
oder Monatsentgelte fiir Ihre Karte sowie das Teilnahmeentgelt an dem Programm
oder Entgelte fur die Verkntpfung von Karten), Saldentransfers, Bargeldaus-
zahlungen (einschlieBlich Transaktionen, die wie Bargeld behandelt werden), Auf-
ladung von Prepaid-Karten, Erwerb von American Express Travelers Cheques oder
Kauf von Fremdwahrungen, Belastungen aufgrund missbrauchlicher Verwendung
der Karte, Abwicklung kommerzieller Transaktionen (Einkauf von Waren/Dienst-
leistungen zum Weiterverkauf an Dritte), sonstige von lhnen zu vertretende nicht
vertragsgemaBe Nutzungen der Karte sowie

IIl. Betrage, die lhrem Konto spater als Riickerstattung oder andere Art von Gut-
schrift gutgeschrieben werden.

4 Einlésung von Punkten
4.1 Wie lost man Punkte ein?

Die Pramien und Moglichkeiten zur Einlésung lhrer Punkte, die lhnen jeweils zu
einem gewissen Zeitpunkt zur Verfligung stehen, kénnen auf unserer Website unter
www.membershiprewards.at eingesehen werden. Pramien und Einlésemoglich-
keiten, die von uns oder unseren Programm-Partnern zur Verfiigung gestellt werden,
kénnen sich abhangig von Saison, Verfligbarkeit etc. unterjahrig jederzeit andern.
Vorbehaltlich Ihrer Einwilligung und der mit Ihnen vereinbarten Kommunikations-
wege konnen wir lhnen gelegentlich auch zusétzliche Angebote unterbreiten.

Sie konnen sich diesbeziiglich auch an den American Express Kundenservice
wenden. Die Rufnummer finden Sie auf der Rtckseite Ihrer Karte.

Nur fiir Private Karten und Business Cards:
Zusatzkarteninhaber konnen keine Punkte fur Sie einlosen.

Nur fiir Corporate Cards:
Einlésen von Punkten durch Zusatzkarteninhaber ist bei Corporate Cards nicht
maoglich, da fur ein Corporate Card Konto keine Zusatzkarten ausgestellt werden.

Nachstehend sind die verschiedenen Maéglichkeiten fur die allgemeine Einlésung
Ihrer Punkte beschrieben.

Wenn Sie Punkte einlésen mochten, melden Sie sich bitte auf unserer Website
www.membershiprewards.at an oder rufen Sie den American Express Kunden-
service an. Die Rufnummer finden Sie auf der Riickseite |hrer Karte.

Solange sich eines lhrer Konten, die an dem Programm teilnehmen, im Ruickstand
befindet und Sie in Verzug sind, kénnen Sie keine Punkte einlésen. Sobald Ihr Konto
ausgeglichen ist und falls es nicht geschlossen wurde, kénnen Sie ab dem nachsten
Abrechnungsdatum wieder Punkte einlosen.

Sofern nicht ausdrticklich in diesen Geschaftsbedingungen vorgesehen, kénnen
Punkte nicht gegen Bargeld, deren Umrechnung in Geldwert und anschlieende Ver-
rechnung mit uns zu erstattenden Belastungen Ihres Kontos oder eine Gutschrift
auf lhrem Konto eingelést werden. Die Abtretung von Punkten an andere Karten-
inhaber (auch an Zusatzkarteninhaber) oder andere Personen ist ebenfalls aus-
geschlossen.

Ein Versand von Pramien an eine Postfachadresse, eine Paketstation oder eine
Adresse auBerhalb Osterreichs ist nicht méglich.

4.2 Einldsung von Punkten gegen Gutscheine, E-Codes, Reisedienstleistungen

und Spenden an Wohlfahrtsverbande (sofern angeboten auch gegen Waren)
Sie kdnnen Punkte bei uns gegen Gutscheine fir einige unserer Programm-Partner
eintauschen oder Ihre Punkte bei unseren Programm-Partnern z. B. gegen E-Codes
(elektronische Codes zur Online-Einlésung gegen Waren oder Leistungen) inklusive
Mietwagen, Fltige und Hotels sowie in Spenden an Wohlfahrtsverbande bestimmter
Arten einlésen. Sofern durch die Programm-Partner angeboten, ist es moglich, bei
unseren Programm-Partnern Waren (Sachpramien) gegen Einlésung von Punkten zu
erwerben. Die Programm-Partner sind fur die Verflgbarkeit, Erbringung der Dienst-
leistungen und Lieferung der Waren und deren Qualitat ausschlieBlich verantwortlich.
Wir vermitteln lediglich deren Dienstleistungen und Waren und informieren Sie tber
etwaige Verflgbarkeitsbeschrankungen der Pramien im Rahmen des Programms.

Fur die Erbringung der Dienstleistungen und Warenlieferungen sind ausschlieBlich
die Geschéaftsbedingungen des jeweiligen Programm-Partners maBgeblich. Sie
sollten sich die Bedingungen und Konditionen des jeweiligen Angebots/Artikels
und entsprechenden Anbieters durchlesen, die lhnen online mit dem jeweiligen
Artikel angezeigt werden, um festzustellen, ob es wichtige Bestimmungen wie Ver-
fallsdaten oder Riickerstattungsgrundsatze gibt.

Bei einigen Angeboten zur Punkteeinlésung kann es gelegentlich die Moglichkeit
der Einlésung mit einem reduzierten Betrag von Punkten und einem vordefinierten
Zuzahlungsbetrag mit einer Karte geben, die entsprechend dann online als
Pramien mit Zuzahlung ausgewiesen werden. In diesem Fall wird der ausgewiesene
Punktewert von Ihrem Punktekonto abgezogen und der Zuzahlungsbetrag auto-
matisch dem Konto belastet. Diese Einloseméglichkeit steht nur Inhabern von
Privaten Karten zur Verflgung.

4.3 Ubertragung von Punkten an Punktetransferprogramme

Sie haben die Wahl, einige oder samtliche Ihrer Punkte einem separaten Konto fir ein
Bonusprogramm z. B. von Fluggesellschaften, Hotels, Mietwagengesellschaften oder an-
deren ausgewahliten Partnern gutschreiben zu lassen. Dies wird als ein Punktetransfer-
programm bezeichnet. Sie kdnnen uns auf unserer Website www.membershiprewards.at
bzw. telefonisch tber den American Express Kundenservice anweisen, Punkte zu einem
Punktetransferprogramm, an dem Sie ebenfalls teilnehmen, zu transferieren. Teilneh-
mende Partner kénnen Sie unserer Website entnehmen.

Hierftr mussen Sie lhr Punktekonto zuerst mit dem auf Ihren Namen lautenden
Konto des Punktetransferprogramms verknupfen. Sie kénnen die Verkntipfung
online auf unserer Website www.membershiprewards.at erledigen oder sich bei
Bedarf telefonisch an den Membership Rewards Kundenservice wenden.

In diesem Zusammenhang willigen Sie ein, dass wir die von Ihnen gemachten
Angaben Uber |hre Mitgliedschaft bei dem Punktetransferprogramm mit dem je-
weiligen Partner prifen. Bei Abweichungen kann die Verkntipfung oder der Punkte-
tibertrag an das Punktetransferprogramm abgelehnt werden.
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Sobald ein Punktetransfer in das Punktetransferprogramm von lhnen genehmigt
wurde, kann dies nicht mehr riickgangig gemacht und/oder eingeldste Punkte bzw.

5. Wann Sie gesammelte Punkte moglicherweise verlieren knnen
5.1 Gultigkeitszeitraum und Verfall lhrer Punkte

Ubertragene Punkte erstattet werden und es gelten die Bedingungen des jeweili-
gen Punktetransferprogramms.

Weiterftihrende Informationen zur Ubertragung von Punkten an Punktetrans-
ferprogramme sowie entsprechende Informationen pro Partner tiber Mindest-
punktzahl, Voraussetzungen und magliche Bedingungen finden Sie unter
www.membershiprewards.at auf unserer Website.

4.4 Einlésung von Punkten gegen eine Gutschrift auf lhrer Karte: sog. ,,Zahlen mit

Punkten*
Sie kdnnen Punkte gegen eine Gutschrift fiir ausgewahlte Umsatze bei bestimmten
Akzeptanzstellen oder fir das Jahres-/Monatsentgelt auf Ihrem Konto einldsen.

Die ausgewadhlten Umsatze, die entsprechende Punkteverrechnungsrate sowie
die o. g. Einlésebedingungen fir ,Zahlen mit Punkten“ sind online unter
www.americanexpress.at/zahlenmitpunkten einsehbar und missen von lhnen vor
der Einlésung von Punkten fiir eine Gutschrift auf Ihrer Karte (Zahlen mit Punkten)
zusatzlich akzeptiert werden.

Die Gutschrift erscheint etwa drei Tage nach Einlosung der Punkte auf dem fur die
Karte bei uns geftihrten Konto, Uber das der jeweilige Umsatz getatigt wurde, und
erscheint méglicherweise nicht im selben Abrechnungsmonat wie der urspriingliche
Umsatz. Sollte es hierbei zu einem Guthaben auf dem Kartenkonto kommen, ist eine
Auszahlung des Guthabens ausgeschlossen.

Sie konnen Punkte nicht gegen eine Gutschrift einlosen, falls Sie bereits einen
Guthabensaldo auf lhrem Konto haben oder mit dem Ausgleich Ihres Kontos im
Riickstand sind.

Eingeldste Punkte kénnen im Falle einer Erstattung des Umsatzes durch die Akzep-
tanzstelle nicht wieder lhrem Programmkonto gutgeschrieben werden.

4.5 Buchung von Reisen iiber den American Express Reise-Service

Sie konnen Punkte bei der Buchung von Reisen einlésen, die tiber lhren personlichen
American Express Reise-Service, wenn lhre Karte diesen Service gestattet, gebucht
werden. Dabei wird Ihrer Karte der Reisepreis belastet. Der Gegenwert der eingelosten
Punkte wird Ihrem Kartenkonto im Anschluss gutgeschrieben.

Die Gutschrift erscheint etwa drei Tage nach Einlésung der Punkte auf dem fr die
Karte bei uns gefiihrten Konto, tiber das der jeweilige Umsatz getatigt wurde, und
erscheint moglicherweise nicht im selben Abrechnungsmonat wie der ursprtingliche
Umsatz. Sollte es hierbei zu einem Guthaben auf dem Kartenkonto kommen, ist
eine Auszahlung des Guthabens ausgeschlossen. Nahere Informationen tiber das
Angebot und Bedingungen zur Einlosung von Punkten fiir Reisen erhalten Sie tiber
lhren persénlichen American Express Reise-Service.

Wenn Sie Punkte gegen Reisen einlosen, sind Sie fiir Steuern, Buchungsentgelte,
Flughafengebuhren, Versicherungspramien und andere Serviceentgelte und -kosten
in Verbindung mit einer Buchung von Reisen verantwortlich.

Beachten Sie bitte, dass ein etwaiger Reiseversicherungsschutz, der Ihnen im
Rahmen Ihrer Kartenvorteile geboten wird, sich méglicherweise nicht auf die mit
Punkten gebuchte Reise erstreckt. Sie finden die vollstandigen Einzelheiten zu
dem mit der Karte gebotenen Reiseversicherungsschutz in den zugehorigen
Geschéftsbedingungen, die Ihnen bei Kartenantrag ausgehandigt wurden.

4.6 Buchung tiber den American Express Lifestyle-Service

Sie koénnen Punkte gegen ausgewahlte Angebote und Leistungen des Lifestyle-
Service von American Express einlosen, wenn |hr Kartenvertrag diesen Service
beinhaltet. Nahere Informationen Gber anwendbare ausgewahlte Angebote und
Bedingungen erhalten Sie tiber |lhren persénlichen Lifestyle-Service.

Wenn Sie Punkte tiber den Lifestyle-Service einlosen, werden die Kosten lhrer Karte
belastet. Der Gegenwert der eingelosten Punkte wird Ihrem Kartenkonto im An-
schluss gutgeschrieben. Die Gutschrift erscheint etwa drei Tage nach Einlosung der
Punkte auf dem fir die Karte bei uns geftihrten Konto, Giber das der jeweilige Umsatz
getatigt wurde, und erscheint moglicherweise nicht im selben Abrechnungsmonat
wie der urspringliche Umsatz. Sollte es hierbei zu einem Guthaben auf dem Karten-
konto kommen, ist eine Auszahlung des Guthabens ausgeschlossen.

Falls Sie eine monatliche Zahlung fur Ihr Kartenkonto versaumen, verfallen die in
dem jeweiligen Abrechnungszeitraum gesammelten Punkte und werden vom
Punktestand |hres Punktekontos abgezogen (dies kann zu einem negativen Punk-
testand fuihren).

Sie fangen dann ab jedem Abrechnungsdatum wieder mit dem Sammeln von
Punkten an, aber sie verfallen erneut, wenn die relevante monatliche Zahlung nicht
bis zum Falligkeitsdatum der Zahlung geleistet wird.

Die von lhnen gesammelten Punkte haben wahrend lhrer ungekindigten Teil-
nahme im Programm, vorausgesetzt eines ausgeglichenen Kartenkontos, eine
unbeschrankte Gultigkeit.

5.2 Was geschieht, wenn Sie oder wir Ihre Karten oder Ihr Punktekonto kiindigen?

Im Falle der ordentlichen Kiindigung lhres Kontos oder Punktekontos durch Sie
oder durch uns konnen Sie lhre Punkte noch fiir einen Zeitraum von zwolf (12)
Monaten ab Zugang der Kundigungserklarung einlésen, sofern nicht ein friherer
Verfall der Punkte gemaB Abschnitt 5.1, Giiltigkeitszeitraum und Verfall Ihrer Punkte*
eintritt. Dies gilt auch, wenn Sie den Vertrag tiber die Karte oder das Punktekonto
aus wichtigem Grund berechtigterweise kiindigen.

Wenn Sie Ihr Kartenkonto kiindigen und mindestens eine andere verknipfte Karte
im Programm offen lassen, sammeln Sie mit diesen verkntipften Karten weiterhin
Punkte auf Inrem Punktekonto, sofern bei dieser verkntipften Karte die Mitglied-
schaft die Teilnahme am Programm beinhaltet. Anderenfalls muss ein separater
Vertrag tber die Teilnahme am Programm abgeschlossen werden. Im Falle einer
Kindigung aller mit dem Punktekonto verkntpften Karten wird das Punktekonto
automatisch gekundigt.

Sofern wir den Vertrag tber Ihr Konto oder Punktekonto berechtigterweise aus
wichtigem Grund wegen einer von Ihnen zu vertretenden schwerwiegenden Pflicht-
verletzung kiindigen, verfallen die Punkte innerhalb von drei (3) Monaten nach
Zugang der Kiindigung bei lhnen. In allen anderen Fallen gilt die vorstehende Frist von
zwolf (12) Monaten nach Zugang der Kiindigung fur die Einlésung lhrer Punkte.

Nach Kundigung des Punktekontos kénnen Punkte nur noch telefonisch tiber das
American Express Service-Team fur Gutscheine, E-Codes oder, sofern angeboten,
gegen Waren (Sachpramien) eingelost werden.

Die Geschaftsbedingungen gelten fur die Abwicklung der Vertragsbeziehung nach
einer Kuindigung fort.

Gilt nur fiir Corporate Cards:

Falls Sie mit einer Corporate Card am Programm teilnehmen, Ihr Unternehmen
die Zustimmung zur Teilnahme zu einem spateren Zeitpunkt widerruft (s. auch
Abschnitt 2, Teilnahme und Entgelte™) und Sie nicht mit einer weiteren Privaten
Karte, die mit dem Punktekonto verkntipft ist, teilnehmen, ist die Teilnahme am
Programm automatisch beendet und das Punktekonto gilt als gekiindigt.

6. Sonstige wichtige Informationen
6.1 Vertragsiibertragung/Anderungen dieser Geschaftsbedingungen

Wir kdnnen den Vertrag tber Ihre Teilnahme am Programm auf ein anderes Unter-
nehmen Ubertragen. Wir werden Sie rechtzeitig, mindestens zwei Monate vor der
geplanten Ubertragung schriftlich (d. h. auf einem dauerhaften Datentrager) infor-
mieren. Sie konnen (1) der Ubertragung widersprechen und/oder (Il) den Vertrag
mit sofortiger Wirkung und kostenfrei kiindigen. Diese Rechte muissen Sie vor dem
Datum der geplanten Ubertragung schriftlich austiben. Fiir die Fristwahrung ge-
nugt die rechtzeitige Absendung des Widerspruchs bzw. der Kiindigung. Wenn Sie
der Ubertragung nicht widersprechen bzw. das Vertragsverhaltnis nicht kiindigen,
gilt die Ubertragung als von lhnen genehmigt. Wir werden Sie in der Mitteilung tiber
die geplante Ubertragung tber lhre Rechte sowie (iber die Fristen und die Rechts-
folgen im Falle Ihres Schweigens ausdrticklich hinweisen. Etwaige lhnen weiter zu-
stehende Kiindigungsrechte bleiben unberthrt.

Wir kénnen diese Geschaftsbedingungen jederzeit andern, sofern dies notwendig
erscheint und Sie hierdurch nicht wider Treu und Glauben benachteiligt werden.
Dies gilt auch fiir die Anderung der Sammelrate.
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Wir teilen Ihnen alle Anderungen lhres Vertrags, auf die in diesem Abschnitt Bezug
genommen wird, mindestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt
ihres Wirksamwerdens mit. In dieser Mitteilung fuhren wir an, welche Anderungen
sich ergeben, indem wir Ihnen eine Gegenuiberstellung von Alt- und Neufassung oder
eine Anderungsversion des jeweiligen Dokuments sowie eine vollstandige Neu-
fassung des jeweiligen Dokuments auf http://www.membershiprewards.at/agh
verdffentlichen. Wir werden Ihnen die vorgenannten Dokumente auf Verlangen in
Textform tbermitteln. Wir werden Sie in der Anderungsmitteilung auf diese Mog-
lichkeit hinweisen.

Zudem informieren wir Sie in der Mitteilung Gber Ihr Recht zur fristlosen und kosten-
freien Kiindigung des Vertrags aufgrund der Anderungen. Wir werden Sie in der
Mitteilung tber die geplanten Anderungen, deren Auswirkungen auf Ihren Vertrag,
die Fristen sowie |hre Kuindigungsmoglichkeiten und sonstige Rechte und Pflichten
in Zusammenhang mit den Anderungen informieren.

GemanB den mit Ihnen vereinbarten Kommunikationswegen erfolgt die Ankiindigung
anhand einer Mitteilung auf der Abrechnung, per Post, E-Mail oder einem sonstigen
dauerhaften Datentrager.

Anderungen gemaB den vorstehenden Absatzen gelten als genehmigt und werden
Ihnen gegentiber wirksam, sofern Sie der Geltung der geanderten Bedingungen
nicht vor dem geplanten Wirksamwerden der Anderungen telefonisch oder schrift-
lich widersprechen. Sollten wir keine Riickmeldung von Ihnen erhalten, werden alle
Anderungen ab dem genannten Zeitpunkt wirksam.

Wenn Sie den Vertrag tiber die Teilnahme am Programm nach diesem Abschnitt
aufgrund der geplanten Anderungen kiindigen, bleibt Ihr Recht, die Punkte bis zu
einem Zeitraum von zwolf (12) Monaten nach Zugang der Kiindigung einzuldsen.

6.2 Laufzeit der Teilnahme am Programm

Der Vertrag tiber die Teilnahme am Programm ist auf unbestimmte Zeit geschlos-
sen. Der Vertrag tiber die Teilnahme am Programm endet aber automatisch, wenn
Sie oder wir den Vertrag fir das Konto (s. Mitgliedschaftsbedingungen) ordnungs-
gemal und rechtmaBig kundigen. Dies gilt nur dann nicht, wenn Sie eine andere
verknupfte private Hauptkarte, Business Card Hauptkarte oder Corporate Card im
Falle einer verkniipften Corporate Card It. Punkt 3.2 im Programm offen lassen.
Dann sammeln Sie mit diesen verkntpften Karten weiterhin Punkte auf lhrem
Punktekonto.

a. Unsere Kiindigungsrechte
Wir kénnen den Vertrag tber die Teilnahme am Programm jederzeit mit einer
Kundigungsfrist von zwei Monaten ordentlich kiindigen. Wir sind auch berech-
tigt, das Programm jederzeit ganz oder teilweise einzustellen oder Ihnen ein
anderes Programm (z. B. im Fall des Wechsels auf ein anderes Kartenprodukt
gemaB den Mitgliedschaftsbedingungen tber die Karte) anzubieten und den
Vertrag tber die Teilnahme am Programm ordentlich zu kiindigen.

Wir kénnen den Vertrag tiber die Teilnahme am Programm fristlos aus wichtigem
Grund kandigen. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere dann vor, wenn (1) wir
zur Kuindigung des Vertrags tiber die Nutzung lhrer Karte aus wichtigem Grund
berechtigt sind oder (II) Sie schuldhaft und schwerwiegend gegen die Pflichten
aus lhrem Vertrag tber die Teilnahme am Programm oder diesen Geschafts-
bedingungen verstoBen, so dass ein Festhalten unzumutbar ist, oder (lIl) wenn
Sie sich betriigerisch oder missbrauchlich gemaf unten stehendem Abschnitt
6.3, Betrug und Missbrauch des Programms" verhalten haben oder (1) Sie sich
unserem Personal gegentiber verletzend oder bedrohlich verhalten.

b. Ihre Kiindigungsrechte
Sie kénnen lhre Teilnahme am Programm jederzeit ordentlich mit einer Frist von
sieben (7) Tagen kiindigen. lhr Recht zur Ktindigung aus wichtigem Grund sowie lhre
sonstigen Kindigungsrechte (wie z. B. nach dem Abschnitt , Vertragstibertragung/
Anderungen dieser Geschaftsbedingungen*) bleiben unbertihrt.

Kuindigungen unsererseits erfolgen schriftlich bzw. auf einem dauerhaften Daten-
trager. Sie konnen telefonisch oder schriftlich Ihre Teilnahme am Programm kiindigen.

6.3 Betrug und Missbrauch des Programms
Sollten wir den begrtindeten Verdacht haben, dass Sie sich in Verbindung mit dem
Programm betriigerisch verhalten oder einen schwerwiegenden Missbrauch
begangen haben, wie beispielsweise einen Versuch, sich anhand von unlauteren
oder tauschenden Methoden einen Vorteil zu verschaffen, konnen wir angemessene
MaBnahmen ergreifen. Dies kann die SchlieBung lhres Punktekontos und den Ver-
fall Threr Punkte mit einschlieBen.

6.4 Forderungen gegen Pramienanbieter und Programm-Partner
Wir haften nicht fur etwaige Pflichtverletzungen der Programm-Partner, bei denen
Sie Pramien erwerben. Wir vermitteln lediglich diese Leistungen. Anspriiche (wie
bspw. Mangelanspriiche oder Anspriiche wegen sonstiger VerstéBe im Hinblick auf
Waren und Leistungen) sind direkt an die Programm-Partner zu richten. Fiir den
Bezug der Pramien von diesen Programm-Partnern gelten regelmaBig gesonderte
Geschaftsbedingungen.

6.5 Datenschutz

Wir, American Express Europe S.A. - Austrian Branch, als verantwortliche Stelle fiir die
Datenverarbeitung, verarbeiten Daten tber Sie, tiber die Verwendung der Karte sowie
Uber Ihre Aktivitaten im Rahmen des Programms durch Sie (wie z. B. Einldsung oder
Ubertragung von Punkten), soweit dies fur die ordnungsgemaBe Erfullung unserer
Vertragspflichten erforderlich ist. Es wird gewahrleistet, dass hierbei in vollem Um-
fang das geltende Datenschutzrecht eingehalten wird. Ihre Teilnahme an Membership
Rewards erfordert es, dass wir Daten tiber Sie oder Ihr Punktekonto an Gesellschaften
der American Express Gruppe weltweit und an andere Gesellschaften Gbermitteln,
deren Firmenname oder -logo auf der Karte wiedergegeben ist. Ferner tibermitteln
wir personenbezogene Daten an unsere Programm-Partner und an Gesellschaften,
die damit beauftragt sind, das Punktekonto zu bearbeiten und Forderungen geltend
zu machen, Pramienbestellungen zu bearbeiten und abzuwickeln oder die Versiche-
rungsleistungen, die mit der Karte verbunden sind, anzubieten und zu verwalten.
Weitergehende Informationen dariiber, wie American Express personenbezogene
Daten erhebt, verarbeitet und nutzt, von wem die Daten verarbeitet werden, wie Sie
Ihre Rechte geltend machen konnen und welche MaBnahmen wir zum Schutz Ihrer
personenbezogenen Daten treffen, finden Sie in der Anlage Datenschutz zu unseren
Allgemeinen Mitgliedschaftsbedingungen und unserer Online-Datenschutzerklarung
auf der American Express Website: www.americanexpress.at/datenschutz

6.6 Rechtswahl, Gerichtsstand
Dieser Vertrag unterliegt dem Recht der Republik Osterreich. Ein vertraglicher
Gerichtsstand wird nicht vereinbart. Klagen gegen uns kénnen bei unserem all-
gemeinen Gerichtsstand, d. h. bei dem sachlich zustandigen Gericht am Sitz unserer
Hauptniederlassung oder an einem anderen gesetzlichen Gerichtsstand der
American Express Europe S.A. —- Austrian Branch, erhoben werden.

6.7 Steuern, Zolle und Devisenkontrolle
Sie mussen alle staatlichen Steuern, Zolle oder sonstigen Betrage (ausschlieBlich
Mehrwertsteuern oder sonstiger Umsatzsteuern, die von Drittanbietern von Pra-
mien auf den Kaufpreis dieser Pramien erhoben werden) bezahlen, die in einem
anderen Land als in Bezug auf diese Geschaftsbedingungen sowie fur Pramien,
aus denen Sie einen Nutzen ziehen, gesetzlich erhoben werden. Wir berticksichti-
gen bei der Feststellung der Anzahl von Punkten, die fur die Einlésung gegen eine
Pramie bendtigt werden, nur die Mehrwertsteuern (und sonstige Umsatzsteuern).

6.8 Salvatorische Klausel
Sofern einzelne Klauseln der vorstehenden Regelungen ganz oder teilweise unwirk-
sam sein sollten, bleibt die Wirksamkeit der Gibrigen Regelungen davon unbertihrt.

Gender-Hinweis: Bei allen Bezeichnungen, die auf Personen bezogen sind, meint die
gewahlte Formulierung alle Geschlechter, auch wenn aus Griinden der leichteren Les-
barkeit die mannliche Form verwendet wird.
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Versicherungsbestéatigung

zur Kollektiv-Reise-Versicherungspolizze der American Express Business Gold Card,
glltig ab Januar 2025

American Express Europe S.A. - Austrian Branch hat fiir seine American Express
Business Gold Karteninhaber verschiedene Versicherungs- und Assistance-Vertrage
abgeschlossen. Damit ist American Express Versicherungsnehmer und Vertrags-
partner der Versicherungsgesellschaften und des Assistance-Service-Erbringers.

Sie als American Express Business Gold Karteninhaber sind die versicherte Person.
Sofern weitere Personen, z.B. Familienangehorige, mitversichert sind, ist dies den
einzelnen Versicherungsbedingungen zu entnehmen.

Die unten aufgefuihrten Gesellschaften erbringen die vertraglich vereinbarten Leistun-
gen. Die vereinbarten Leistungen und Versicherungssummen sind in den jeweiligen
speziellen Versicherungsbedingungen aufgefthrt.

Bitte beachten: Die meisten Versicherungsleistungen werden nur dann fallig, wenn Sie
Produkte oder Dienstleistungen (z.B. Reisen) mit Ihrer American Express Business
Gold Card bezahlt haben. Wann dies der Fall ist und welche Leistungen versichert
sind, sehen Sie in der Ubersicht ab Seite 3.

Bitte lesen Sie jetzt, spatestens aber nach einem Versicherungsfall, die nachfolgen-
den Versicherungsbedingungen durch. Dort erfahren Sie, welche Leistungen Sie
erhalten kénnen und was Sie dafiir tun missen.

Beachten Sie bitte, dass alle Versicherungsfalle den jeweiligen Versicherern
unverziiglich zu melden sind.

American Express Europe S.A. - Austrian Branch, RathausstraBe 1, 1010 Wien - americanexpress.at

Die Versicherungsgesellschaften:

cCHUBBE

Chubb European Group SE
Direktion fiir Osterreich

Firmenbuchnummer FN 241268g
Handelsgericht Wien
Hauptbevollméachtigter:

Mag. Michael Martinek

DVR-Nr.: 2111276,

UID-Nr.: ATU 61835214

Chubb European Group SE ist ein Unternehmen, das den Bestimmungen des
franzosischen Versicherungsgesetzes unterliegt, eingetragen unter der Registrie-
rungsnummer 450 327 374 RCS Nanterre, eingetragener Sitz: La Tour Carpe Diem,
31Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Frankreich.

Die Chubb European Group SE hat ein voll eingezahltes Aktienkapital von
€896.176.662 und unterliegt der Zulassung und Regulierung der , Autorité de
controle prudentiel et de résolution (ACPR) 4, Place de Budapest, CS 92459,
75436 PARIS CEDEX 09 sowie in Osterreich zusatzlich den Regularien der Finanz-
marktaufsicht (FMA) zur Austibung der Geschéaftstatigkeit, welche sich von den
franzosischen Regularien unterscheiden kénnen.

@ europ

assistance

You live we care

EUROP ASSISTANCE S.A ist eine franzésische Aktiengesellschaft nach dem
franzosischen Versicherungsgesetz mit Sitz in 2 rue Pillet-Will, 75009 Paris,
Frankreich, mit einem Kapital von EUR 58 356 222 eingetragen im Handelsregister
von Paris unter der Nummer 451 366 405, die diese Gruppenversicherung tiber
ihre irische Tochtergesellschaft EUROP ASSISTANCE S.A. IRISH BRANCH (EAIB
oder Europ Assistance) mit Sitz in Ground Floor, Central Quay, Block B, Riverside
IV, SJRQ, Dublin 2, D02 RR77, Ireland und eingetragen beim irischen Handels-
register unter der Nummer 907089 betreibt.

Europ Assistance S.A. wird von der franzdsischen Aufsichtsbehérde (ACPR),

4 Place de Budapest, CS 92459, 75436 Paris Cedex 09, Frankreich, beaufsichtigt.
Die irische Niederlassung arbeitet in Ubereinstimmung mit dem Code of Conduct
for Insurance Undertakings (Code of Ethics for Insurance Companies), der von der
Central Bank of Ireland herausgegeben wurde. Sie ist in der Republik Irland unter
der Nummer 907089 registriert und ist in Ihrem Land im Rahmen der Dienstlei-
stungsfreiheit tatig.

Die wichtigsten Telefonnummern:

American Express Business Gold Card Service 0800900940

Aus dem Ausland +49699797-2000

Europ Assistance Leistungsabteilung +49699797-1000

Europ Assistance 24-Stunden-Notfallzentrale +4969 9797-1000

Chubb Servicenummer +4313171619
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Versicherungsleistungen
Beschreibung Business Gold Card Versicherungsleistungen

Die folgenden Versicherungen sind abhédngig vom Karteneinsatz.

Verkehrsmittel-Unfallversicherung (Luft-, Schienenfahrzeug, Schiff, Bus)

Far den Invaliditatsfall (je nach Invaliditatsgrad)
Fur den Todesfall
Far den Todesfall von Kindern bis zur Vollendung des 14. Lebensjahres

Entfiihrungsgeld bei Entfiihrung des Verkehrsmittels

Entfuhrungsgeld ab einer Entfiihrungsdauer von 24 Stunden
Entftihrungsgeld ab einer Entfiihrungsdauer von 72 Stunden zusatzI.

Reisekomfort-Versicherung

Flugverspatung > 4 Stunden/Flugannullierung/Uberbuchung
Verpasster Anschlussflug
Gepackverspatung ~ nach 6 Stunden

nach 48 Stunden zusatzlich

bei mehreren versicherten Reisenden max.

Auslandsreise-Privathaftpflicht-Versicherung
Je Schadenereignis und innerhalb von 12 Monaten

Die folgende Leistung ist unabhéangig vom Karteneinsatz.

Kartenkontosaldo-Versicherung
Ausgleich des Kartenkontosaldos bei Unfalltod bis zu

Die folgenden Leistungen sind unabhéngig vom Karteneinsatz.

Auslandsreise-Kranken- und Notfallkosten-Versicherung

Mit Beistandsleistungen bei Notfallen (Organisation und Vermittlung von Hilfe),
z.B. Krankenbesuch, Kinderriickholung, Haustier-Heimholung

Uberfuihrung des Toten; wahlweise Bestattung im Ausland bis

Vermittlung von Arzten, Anwalten, Dolmetschern; Verauslagung Strafkaution bis

Auslandsreise-Krankenversicherung
(Heilbehandlungskosten, Krankenhausaufenthalt, Riicktransport)

Auslandsreise-Unfall-Versicherung

Fur den Invaliditatsfall maximal

Far den Todesfall (Erwachsene und Kinder ab 14. Lebensjahr)

Fur den Todesfall (Kinder bis zur Vollendung des 14. Lebensjahres)

Reisegepack-Versicherung max. je Reise
Max. je Sache/Paar

Wertsachen je Sache

Max. innerhalb von 12 Monaten
Selbstbeteiligung je Versicherungsfall

5
Versicherungs- .
summen in Euro Versicherte Personen Mehr auf
Im Leistungsfall wenden Sie sich bitte an Chubb.
9
_ Karteninhaber, deren Ehegatte/
238888_ Lebensgefahrte und deren unter-
5000 haltsberechtigte Kinder bis 23 Jahre,
DA Zusatzkarten-Inhaber
10
3888: siehe oben
Kostenersatz bis 11
Zgg: Karteninhaber, deren Ehegatte/
300 Lebensgefahrte und deren unter-
600 — haltsberechtigte Kinder bis 23 Jahre,
jeweils das Doppelte Zusatzkarten-Inhaber
Karteninhaber, deren Ehegatte/
725.000,~ Lebensgeféhrte und deren unter- 12
haltsberechtigte Kinder bis 23 Jahre,
Zusatzkarten-Inhaber
Im Leistungsfall wenden Sie sich bitte an Chubb.
8.800,~ Karteninhaber 9
Im Leistungsfall wenden Sie sich bitte an EAIB.
Bahn 1. Klasse, Karteninhaber, deren unterhalts-
Flug Business berechtigte Kinder bis 23 Jahre, 14
1.500,- Zusatzkarten-Inhaber
15.000,-
Karteninhaber, Zusatzkarten-Inhaber,
220.000,- bis zur Vollendung des 80. Lebens- 1
jahres, unterhaltsberechtigte Kinder
des Karteninhabers bis 23 Jahre,
35.000 - Karteninhaber, deren unterhalts-
35,000, berechtigte Kinder bis 23 Jahre, 17
5,000 Zusatzkarten-Inhaber
4400,
2.200,- Karteninhaber, deren unterhalts-
1.100,- berechtigte Kinder bis 23 Jahre, 18
8.800,~ Zusatzkarten-Inhaber
75~

Detaillierte Informationen zu den Versicherungsleistungen und Ausschliissen finden Sie in den folgenden Versicherungsbedingungen.

American Express Europe S.A. - Austrian Branch, RathausstraBe 1, 1010 Wien - americanexpress.at
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Aligemeine Versicherungsbedingungen und Verbraucherinforma-
tionen zu Versicherungen fiir American Express Business Gold
Karteninhaber in Osterreich (Business Gold AVB 2004 AT)

Die American Express Business Gold AVB 2004 AT gelten in Erganzung zu allen anderen
speziellen Versicherungsbedingungen, die dem Versicherungsvertrag zugrunde liegen.
Die vereinbarten Leistungen und Versicherungssummen sind in den jeweiligen speziellen
Versicherungsbedingungen (Business Gold Versicherungsbedingungen fiir Verkehrs-
mittel-Unfall- und Kartenkontosaldo-, Reisekomfort-, Auslandsreise-Privathaftpflicht-,
Kranken- und Assistance-, Auslandsreise-Unfall- und Reisegepack-Versicherung 2004 AT)
aufgeftihrt.

Chubb und EAIB als Versicherer erbringen die vertraglich vereinbarten Leistungen.

Die versicherten Personen, Rechte am Vertrag

1 Wer ist versichert?
Sofern in den speziellen Versicherungsbedingungen nichts anderes
festgelegt ist, gilt:

11 Versichert sind
111 Sie als Inhaber einer gultigen American Express Business Gold Card,
112 Ihre unterhaltsberechtigten Kinder bis zur Vollendung des
23. Lebensjahres,
113 (nur far die Verkehrsmittel-Unfall-, die Reisekomfort-, die Auslandsreise-

Privathaftpflicht-Versicherung) Ihr Ehegatte/Lebenspartner, sofernim
selben Haushalt wohnend,
114 Ihr Business Gold Zusatzkarten-Inhaber.

1.2 Falls auf lhren Namen mehrere American Express Karten ausgestellt sind,
besteht fur Sie - unabhéngig davon, welche Karte Sie einsetzen - immer
Versicherungsschutz im Umfang der hochsten Karte. Dies gilt jedoch
nicht fir den Einsatz einer auf lhren Namen ausgestellten American
Express Corporate Card.

In keinem Fall addieren sich die Versicherungsleistungen verschiedener
American Express Cards.

1.3 Voraussetzung fir die Versicherungen ist, dass
- lhre American Express Karte mit der Nummer 3740 beginnt und
- Sie zum Zeitpunkt des Versicherungsfalles mit Ihren Zahlungen nicht im
Verzug sind.

2 Wer kann Leistungen geltend machen?
Was gilt fir sonstige Rechte am Versicherungsvertrag?

2.1 Sie als American Express Karteninhaber konnen Leistungen aus der
American Express Versicherung ohne Zustimmung von American Express
unmittelbar bei Chubb bzw. EAIB geltend machen.

Die Versicherer leisten mit befreiender Wirkung direkt an Sie bzw., sollten
Sie verstorben sein, an lhre Erben.

2.2 American Express ist Versicherungsnehmer und somit Vertragspartner
der Versicherer. Die Austibung sonstiger Rechte aus dem Vertrag steht
nur American Express zu.

2.3 Die Versicherungsanspriiche kénnen vor Falligkeit ohne Zustimmung der
Versicherer weder tbertragen noch verpfandet werden.

2.4 Die Geltendmachung einer Leistung beim Versicherer befreit Sie nicht von
Ihrer Pflicht, Ihr Kreditkartenkonto gemaB den American Express Mit-
gliedschaftsbedingungen ordnungsgemas zu fiihren und auszugleichen.

3 Was passiert, wenn der Einsatz der Karte verwehrt wird?
Kénnen Sie die American Express Business Gold Card nicht einsetzen,
weil Vertragspartner oder andere Firmen die Karte oder den darin ent-
haltenen Versicherungsschutz nicht akzeptieren und erlangen Sie des-

American Express Europe S.A. - Austrian Branch, RathausstraBe 1, 1010 Wien - americanexpress.at

wegen nicht den Versicherungsschutz, besteht fir Sie gegentiber
American Express gleichwohl kein Anspruch (auch nicht teilweise)
auf Riickerstattung der Business Gold Card Jahresgebihr.

Die Versicherungsdauer
4 Wann beginnt und wann endet der Versicherungsschutz?

41 Dauer des Versicherungsschutzes
Versicherungsschutz besteht, solange das Vertragsverhaltnis zwischen
dem Business Gold Karteninhaber und American Express wirksam besteht.
Der Versicherungsschutz fur die einzelnen Leistungen kann zeitlich
begrenzt sein. Bitte beachten Sie die Angaben in den speziellen Versiche-
rungsbedingungen.

4.2 Ende des Versicherungsschutzes
Der Versicherungsschutz endet in jedem Fall

421 mit der Riickgabe oder dem Ende der Giltigkeit der American Express
Business Gold Card,

4.2.2 mit der Kiindigung des Rahmenvertrages zwischen American Express und
Chubb bzw. EAIB, friihestens aber mit dem Ablauf des Monats, an dem die
nachste Jahresgebihr der American Express Business Gold Card fallig wird.

Der Versicherungsfall

5 Was ist nach einem Versicherungsfall zu tun?
(Obliegenheiten)
Ohne Ihre Mitwirkung und die der versicherten Person konnen die Versi-
cherer ihre Leistungen nicht erbringen.

51 Versicherungsfall im Sinne dieses Vertrages ist das Ereignis, das einen
unter die Versicherung fallenden Schaden verursacht oder - bei der Haft-
pflichtversicherung — Haftpflichtanspriiche gegen die versicherte Person
zur Folge haben konnte.

5.2 Grundsatzlich besteht die Verpflichtung,
521 nach Méglichkeit fiir die Abwendung und Minderung des Schadens zu sorgen;
522 den betreffenden Versicherer unverziiglich unter Angabe aller Einzelheiten

von einem Umstand, der eine Leistungspflicht des Versicherers zur Folge
haben kénnte, vollstandig und wahrheitsgemaB zu unterrichten;

5.2.3 dem betreffenden Versicherer jede zumutbare Untersuchung tiber Ursache
und Hohe seiner Leistungspflicht zu gestatten;

524 Weisungen des Versicherers zu beachten;

525 dem Versicherer die zum Nachweis des Schadens angeforderten Unterlagen,
insbesondere

- Kostenrechnungen Dritter im Original,

- arztliche Bescheinigungen,

- den Polizeibericht, sofern die Polizei eingeschaltet wurde,

~ (bei Ersatz von mit der Business Gold Card bezahlten Kosten) den Original-
Anschaffungsbeleg, aus dem der Kaufpreis und der Anschaffungstag
ersichtlich sind, sowie den dazugehorigen American Express Kredit-
kartenbeleg oder eine Kopie der Monatsrechnung des American Express
Kartenkontos

und sonstige fur die Ermittlung der Leistung mafgebliche Informationen,

soweit nach den Umstanden im Einzelfall zumutbar, zur Verfuigung zu

stellen bzw. darauf hinzuwirken, dass diese erstellt werden;

5.2.6 Dritte (z.B. Arzte) im Bedarfsfall zu ermachtigen, die erforderlichen Aus-
kiinfte zu erteilen;

5.2.7 Schaden durch strafbare Handlungen unverzglich der zusténdigen Polizei-
dienststelle anzuzeigen und sich die Anzeige bescheinigen zu lassen;
528 den Versicherer vom Bestehen weiterer Versicherungen, durch die Versi-

cherungsschutz fir den vorliegenden Versicherungsfall besteht, sowie
von dort geltend gemachten Anspriichen und erhaltenen Entschadigungen
sowie von der Ersatzpflicht anderer Dritter zu informieren.

5.3 Die weiteren nach einem Leistungsfall jeweils zu beachtenden Obliegen-
heiten entnehmen Sie bitte den jeweiligen speziellen Bedingungen.

03.2025




AMERICAN|
EXRRESS

AMERICAN EXPRESS BUSINESS GOLD CARD - VERSICHERUNGSBEDINGUNGEN

6 Welche Folgen hat die Nichtbeachtung von Obliegenheiten? 1
Wird eine nach Eintritt des Versicherungsfalles zu erfiillende Obliegenheit
verletzt, besteht Leistungsfreiheit des Versicherers nach MaBgabe der 111

folgenden Voraussetzungen und Begrenzungen:

Ist die Leistungsfreiheit fr den Fall vereinbart, dass eine Obliegenheit ver-

letzt wird, die nach dem Eintritt des Versicherungsfalles dem Versicherer
gegeniber zu erfillenist, so tritt die vereinbarte Rechtsfolge nicht ein,

wenn die Verletzung weder auf Vorsatz noch auf grober Fahrlassigkeit 11.2
beruht. Wird die Obliegenheit nicht mit dem Vorsatz verletzt, die Leistungs-

pflicht des Versicherers zu beeinflussen oder die Feststellung solcher

Umstande zu beeintréachtigen, die erkennbar fur die Leistungspflicht des
Versicherers bedeutsam sind, so bleibt der Versicherer zur Leistung ver- 11.3
pflichtet, soweit die Verletzung weder auf die Feststellung des Versiche-

rungsfalls noch auf die Feststellung oder den Umfang der dem Versicherer
obliegenden Leistung Einfluss gehabt hat. 114

Die Versicherungsleistungen
7 Wie sind die Leistungen begrenzt?

Wann sind die Leistungen fallig?

Sind im Zusammenhang mit einem Versicherungsfall behordliche Erhe-
bungen oder ein strafrechtliches Ermittlungsverfahren gegen die versi-
cherte Person eingeleitet worden, so kann der Versicherer bis zum rechts-
kraftigen Abschluss dieses Verfahrens die Zahlung aussetzen.

Ist die Leistungspflicht des Versicherers dem Grunde und der Héhe nach
festgestellt, so hat die Auszahlung der Leistung binnen zwei Wochen zu
erfolgen, sofern in den speziellen Bedingungen nichts anderes festgelegt ist.

Die Verpflichtung gilt mit dem Zeitpunkt als erfllt, an dem der Euro-
Betrag bei einem inlandischen Geldinstitut angewiesen ist.

Die Entschadigung ist ab der Falligkeit mit 5% pro Jahr zu verzinsen, wenn
der Versicherer oder eine von ihm beauftragte Organisation sie nicht
innerhalb eines Monats nach Falligkeit erbringt.

Ergeben sich aus einem Versicherungsfall theoretisch gleichartige Anspri- 12 In welcher Wahrung werden die Leistungen erbracht?
che aus mehreren der in den speziellen Bedingungen genannten Versiche- Die Versicherer zahlen die Versicherungsleistung in Euro (€).
rungsleistungen, so wird die Leistung maximal in der Hohe der hochsten Diein anderer Wahrung entstandenen Kosten werden zum Kurs des Tages,
Leistung erbracht. Die Versicherungsleistungen addieren sich nicht. an dem die Belege beim Versicherer eingehen, in Euro umgerechnet. Als
Kurs des Tages gilt fir gehandelte Wahrungen der amtliche Devisenkurs
8 Was gilt fiir Leistungen von Dritten? Wien, fur nicht gehandelte Wahrungen der Kurs gemaB Veroffentlichungen
Mit Ausnahme der Unfallversicherung gilt Folgendes: der Oesterreichischen Nationalbank, Wien, nach jeweils allerneuestem
Die American Express Versicherungen gelten subsidiar, d.h., Voraussetzung Stand, es sei denn, Sie weisen durch Bankbeleg nach, dass Sie die zur
fiir die Erbringung einer Leistung ist, dass ein Dritter (z.B. ein anderer Ver- Bezahlung der Rechnungen notwendigen Devisen zu einem ungtinstigeren
sicherer) Kurs erworben haben.
- nicht zur Leistung verpflichtet ist oder ) B
- seine Leistungspflicht bestreitet oder Weitere Bestimmungen
- seine Leistung erbracht, diese aber zur Begleichung der Kosten nicht 13 Wie konnen Sie den Verlust von Anspriichen vermeiden?
ausgereicht hat.
Ein Anspruch aus einer American Express Versicherung besteht somit 131 Sie haben keinen Anspruch auf Versicherungsschutz, wenn Sie den

nicht, soweit Sie bzw. die versicherte Person Ersatz aus einem konkurrie-

renden, anderen, eigenen oder fremden, vor oder nach Abschluss dieses
Vertrages geschlossenen Versicherungsvertrag beanspruchen kénnen.

Dies gilt auch dann, wenn diese Vertrage ihrerseits eine Subsidiaritats- 13.2
klausel enthalten sollten. Im Hinblick auf diese Versicherungsvertrage gilt

die American Express Versicherung als die speziellere Versicherung.

Bestreitet der andere Versicherer schriftlich seine Eintrittspflicht, so

erfolgt insoweit jedoch eine Vorleistung im Rahmen dieses Vertrages.

Sie bzw. die versicherte Person haben alles ihnen Mogliche und Zumut- 14
bare zu unternehmen, um dazu beizutragen, dass die Anspriiche gegen

andere Versicherer verfolgt werden konnen. 141
Die Vorschriften tiber den gesetzlichen Forderungstibergang bleiben

unbertihrt.

9 Welchen Betrag mussen Sie selbst tragen? (Selbstbehalt)
Fur einzelne Leistungen konnen unterschiedliche Selbstbehalte vereinbart 14.2
sein. Bitte entnehmen Sie diese den entsprechenden speziellen Bedingungen.

10 Wann besteht kein Versicherungsschutz? (Ausschliisse)
15
10.1 Neben den in den speziellen Versicherungsbedingungen aufgeftihrten Ein-
schrankungen und Ausschliissen besteht grundsatzlich kein Versiche- 15.1

rungsschutz fir Schaden:
10.11 die vorsatzlich durch die versicherte Person herbeigeftihrt wurden;
10.1.2 die die versicherte Person durch oder wéahrend der vorsatzlichen Ausfiihrung

einer Straftat oder des vorsatzlichen Versuchs einer Straftat verursacht; 15.2
10.1.3 durch Kernenergie.

10.2 Sofern der Versicherungsschutz in den speziellen Versicherungsbedin- 16
gungen auf das Ausland beschrankt wird, besteht kein Versicherungs-
schutz in Osterreich und im Staatsgebiet, in dem die versicherte Person
ihren amtlich eingetragenen Hauptwohnsitz hat. 16.1

American Express Europe S.A. - Austrian Branch, RathausstraBe 1, 1010 Wien - americanexpress.at

Anspruch auf die Leistung nicht innerhalb eines Jahres gerichtlich geltend
gemacht haben.

Die Frist beginnt mit dem Zugang der schriftlichen Ablehnung des Versi-

cherers. Die Rechtsfolgen der Fristversaumnis treten nur ein, wenn dabei
auf die Notwendigkeit der fristgerechten gerichtlichen Geltendmachung

hingewiesen wurde.

Wann verjahren die Anspriiche aus dem Vertrag?

Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren. Ist
ein Anspruch beim Versicherer angemeldet worden, so ist die Verjahrung
bis zum Einlangen einer in geschriebener Form tibermittelten Entscheidung
des Versicherers gehemmt.

Haben Sie einen Anspruch bei dem betreffenden Versicherer angemeldet,
zahlt der Zeitraum von der Anmeldung bis zum Zugang der schriftlichen
Entscheidung des Versicherers bei der Fristberechnung nicht mit.

Welches Gericht ist zustandig?

Der Gerichtsstand fiir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen
- Chubb ist Wien,
- EAIB st Osterreich.

Die Versicherer konnen Klagen gegen Sie bei dem ftr lhren Wohnsitz
zustandigen Gericht erheben.

Was ist bei Mitteilungen an den Versicherer zu beachten?
Was gilt bei Anderung Ihrer Anschrift?

Alle fur die Versicherer bestimmten Anzeigen und Erklarungen missen
Sie schriftlich bzw. in geschriebener Form abgeben.
Sie sollen an die Direktion der Versicherer gerichtet werden.
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16.2

17

18

Haben Sie den Versicherern oder American Express eine Anderung lhrer

Anschrift nicht mitgeteilt, gentigt fir eine Willenserklarung, die lhnen

gegenUber abzugeben ist, die Absendung eines eingeschriebenen Briefes

an die letzte dem Versicherer bekannte Anschrift. Die Erklarung wird zu

dem Zeitpunkt wirksam, in dem sie Ihnen ohne die Anschriftenéanderung

bei regelmaBiger Beférderung zugegangen sein wiirde. 193

Welches Recht findet Anwendung?
Fur diesen Vertrag gilt das Recht der Republik Osterreich.

Internationale Sanktionen

Internationale Sanktionen fur EAIB

Europ Assistance (EAIB) wird weder Versicherungsschutz gewahren
noch Kosten ersetzen oder eine sonstige Leistung erbringen, die in die-
sem Versicherungsvertrag beschrieben ist, wenn dies den Versicherer
einer Sanktion, einem Verbot oder einer Beschrankung gemaf den Reso-
lutionen der Vereinten Nationen oder den Handels- oder Wirtschafts-
sanktionen, Gesetzten oder Vorschriften der Europaischen Union,
Frankreich, Vereinigtes Konigreich oder der Vereinigten Staaten von
Amerika aussetzen wiirde. Fur weitere Informationen besuchen Sie bitte:
https://www.europ-assistance.com/who-we-are-international-regulatory-
information/

Die Versicherung deckt die Lander, die in gebuchten Reisen enthalten
sind, mit Ausnahme der folgenden Lander und Gebiete: WeiBrussland,
Krim un ddie Regionen Donezk, Zaporizhzhia, Kherson und Luhansk,

Iran, Nordkorea, Russland und Syrien.

Wenn Sie einen US-Person sind und nach Kuba und/oder Venezuela
gereist sind, mussen Sie nachweisen, dass Sie in Ubereinstimmung mit
den Gesetzen der Vereinigten Staaten nach Kuba und/oder Venezuela
gereist sind, damit wir eine Leistung oder eine Zahlung erbringen kénnen.

194

Internationale Sanktionen fiir Chubb European Group SE

Chubb European Group SE als Versicherer werden keinen Versicherungs-
schutz bieten und nicht dazu verpflichtet sein, einen Schaden oder eine
Versicherungsleistung aus diesem Vertrag zu zahlen, soweit dieser Ver-
sicherungsschutz, eine Schadenzahlung oder eine Leistung uns oder
unsere Mutter- oder Holding-Gesellschaft einer Sanktion, einem Verbot
oder einer Restriktion gemaB UN-Resolutionen oder Handels- oder Wirt-
schaftssanktionen, Gesetzen oder Anordnungen der EU, des Vereinigten
Konigreiches, Osterreichs oder den USA aussetzen wiirde.

Verbraucherinformationen

19

191

19.2

Wer ist fur Ihre Beschwerden zustandig?

American Express
Sollten Sie mit dem Leistungsstandard nicht zufrieden sein,
wenden Sie sich bitte an:

20

American Express Europe S.A. - Austrian Branch
RathausstraBe 1, 1010 Wien

Firmenbuchgericht: Handelsgericht Wien,
Firmenbuchnummer: FN 495241 x

24-Stunden-Kundenservice: 0800 900 940
Aus dem Ausland: +49 69 9797-2000
Telefax: +43151511-777
americanexpress.at

EAIB

EAIB ist darauf bedacht, lhnen den bestmoglichen Service zu leisten. Falls
Sie jedoch unzufrieden sind, richten Sie bitte zunachst eine Beschwerde
an die folgende Adresse:

INTERNATIONAL BESCHWERDEN

P.0.BOX 36009

28020 Madrid - SPANIEN

E-Mail: complaints_eaib_at@roleurop.com
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Sollte die Beschwerde nicht innerhalb von zehn Arbeitstagen abgewickelt
werden kénnen, erhalten Sie innerhalb diesers zeitraums eine Eingangs-
bestatigung. Eine schriftliche Antwort auf lhre Beschwerde erhalten Sie
spatestens anch zwei Monaten ab Eingang lhrer Beschwerde.

Ombudsmann ftr Chubb

Chubb ist ein Mitglied im Verband der Versicherungsunternehmen
Osterreichs (VVO). Sie kénnen daher fiir alle Versicherungen auBer der
Auslandsreise-Krankenversicherung, Reiserticktritts-, Reiseabbruch-
Versicherung sowie Assistance die kostenfreien Dienste der Beschwerde-
stellen des VVO oder der ésterreichischen Finanzmarktaufsicht (FMA) in
Anspruch nehmen:

Verband der Versicherungsunternehmen Osterreichs (VVO)
Anfragen und Beschwerden

Schwarzenbergplatz 7, 1030 Wien

E-Mail: info@vvo.at

www.vvo.at

Finanzmarktaufsicht (FMA)
Verbraucherinformation & Beschwerdewesen
Otto-Wagner-Platz 5, 1090 Wien

Telefon: +43 1249 59-5108 oder -5124
Telefax: +43 1249 59-5199

E-Mail: fma@fma.gv.at
www.fma.gv.at/de/verbraucher

Ombudsmann ftr EAIB
Sie kdnnen Beschwerden an die zustandige Aufsichtsbehorde richten:

Financial Services and Pensions Ombudsman
Lincoln House

Lincoln Place

Dublin2

D02 VH29

Ireland

Phone: +3531567 7000

E-Mail: info@fspo.ie

Website: www.fspo.ie

Der Financial Services Ombudsman (FSO) ist eine unabhangige Instanz,
die tiber Beschwerden bei allgemeinen Versicherungsprodukten entscheidet.
Diese Instanz beriicksichtigt nur Beschwerden nach unserer schriftlichen
Bestéatigung an Sie, dass unser internes Beschwerdeverfahren eingestellt
wurde. Ein Weiterleiten an den FSO beeintrachtigt nicht Ihr Recht, rechtli-
che Schritte gegen uns einzuleiten.

Was gilt fur den Datenschutz?

Ihre personenbezogenen Daten sowie Daten uber Ihren Versicherungs-
schutz im Rahmen dieser Versicherungsbedingungen und lhre Anspriiche
werden von uns, Europ Assistance S.A Irish Branch und Chubb, die jeweils
als Datenverantwortliche fur lhre personenbezogenen Daten handeln, fir
Versicherungsleistungen, die von diesen gemab dieser Versicherungs-
bedingungen erbracht werden, gespeichert.

Chubb ist Verantwortlicher fiir folgende Datenverarbeitung:
Verkehrsmittel-Unfallversicherung

Entfuhrungsgeld bei Entfiihrung des Verkehrsmittels
Reisekomfort-Versicherung;
Auslandsreise-Privathaftpflicht-Versicherung
Kartenkontensaldo-Versicherung

Europ Assistance SA Irish Branch ist Verantwortlicher fiir folgende
Datenverarbeitung

Auslandsreise-, Kranken- und Notfallkosten-Versicherung
Auslandsreise-UnfallVersicherung

Auslandsreise-Krankenversicherung

Reisegepéack-Versicherung
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Nachfolgender Abschnitt bezieht sich auf den Datenschutz von Chubb:
Der Versicherer verwendet personenbezogene Daten fir die Ausstellung
und Verwaltung von Versicherungen, einschlieBlich der Bearbeitung im
Zusammenhang damit anfallender Schadenfalle.

Diese Daten umfassen grundlegende Kontaktinformationen, wie beispiels-
weise Namen, Adressen und die Nummer der Versicherungspolicen, kén-
nen aber auch ausfuhrlichere Angaben zu einer Person (beispielsweise
Alter, Gesundheitszustand, Angaben zu Ihren Vermogenswerten, bisheri-
ge Schadenfalle) beinhalten, sofern diese Angaben fur das vom Versiche-
rer versicherte Risiko, die vom Versicherer zur Verfligung gestellten Leis-
tungen oder flr einen gemeldeten Schadenfall relevant sind.

Der Versicherer ist Teil eines globalen Konzerns und daher kdnnen perso-
nenbezogenen Daten u. U. an Konzernunternehmen in anderen Landern
weitergeben werden, sofern dies fiir den im Rahmen der Police gewahrten
Versicherungsschutz oder fir Zwecke der Datenspeicherung erforderlich
ist. Der Versicherer nimmt auch eine Reihe zuverlassiger Dienstleister in
Anspruch, die vorbehaltlich seiner Weisungen und Kontrolle ebenfalls
Zugriff auf personenbezogenen Daten haben.

Privatpersonen haben im Zusammenhang mit Ihren personenbezogenen
Daten eine Reihe von Rechten, einschlieBlich des Auskunftsrechts und,
unter bestimmten Umstanden, des Rechts auf Loschung.

Dieser Abschnitt ist eine gekiirzte Erklarung, wie der Versicherer personen-
bezogene Daten nutzt. Weitere Informationen sind in der ungektrzten
Fassung der Rahmendatenschutzrichtlinie des Versicherers unter
www.chubb.com/at-de/data-protection.html zu finden.

Nachfolgender Abschnitt bezieht sich auf den Datenschutz von Europ
Assistance SA Irish Branch:

Wer ist Verantwortlicher der Datenverarbeitung in Bezug auf lhre personen-
bezogenen Daten?

Der Verantwortliche der Datenverarbeitung im Sinne der EU-Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) ist Ihr Versicherer: Europ Assistance S.A. ist
ein nach dem franzosischen Versicherungsgesetz reguliertes Unterneh-
men mit Sitz in 2 rue Pillet-Will, 75009 Paris, Frankreich, einer im Handels-
register Paris unter der Nummer 451 366 405 eingetragenen société ano-
nyme. Sie schlieBt diese Versicherung durch ihre Europ Assistance S.A.
Zweigniederlassung in Irland ab, mit Hauptgeschéftssitz im Ground Floor,
Central Quay, Block B, Riverside IV, SIRQ, Dublin 2, DO2 RR77, Ireland,
wobei die Niederlassung beim irischen Handelsregister unter der Nummer
907089 eingetragen ist. Europ Assistance S.A.

Wenn Sie Fragen zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten haben
oder wenn Sie ein Recht in Bezug auf Ihre personenbezogenen Daten aus-
iben machten, wenden Sie sich bitte an den Datenschutzbeauftragten
(,DSB*) unter den folgenden Kontaktdaten:

Europ Assistance S.A., 2 rue Pillet-Will, 75009 Paris, Frankreich.
EAGlobalDPO@europ-assistance.com

Wie verwenden wir Ihre personenbezogenen Daten?

Wir sammeln und verarbeiten |hre personenbezogenen Daten fur unter-

schiedliche Zwecke.

Um Ihren Versicherungsvertrag erfiillen und abwickeln zu kénnen, verar-

beiten wir Ihre personenbezogenen Daten gemal3 Art 6 Abs 1 lit b DSGVO

sowie den anwendbaren Sonderbestimmungen fiir besondere Kategorien

personenbezogener Daten (§§ 11a ff VersVG iVm Art 9 Abs 2 litgund h

DSGVO) fur folgende Zwecke

+ Versicherungsabschluss und -abwicklung und Risikomanagement;

« Polizzenzeichnung und -verwaltung;

+ Bearbeitung von Schadensfallen und Beschwerden.

Dartiber hinaus werden wir Ihre personenbezogenen Daten auf der Grund-

lage unseres berechtigten Interesses gemaB Art 6 Abs 1 1it f DSGVO verar-

beiten, um:

« Betrugsprévention und/oder Prévention anderer Regelwidrigkeiten
durchzufuhren;

+ Umfragen zur Kundenzufriedenheit durchzufiihren;

« die Effizienz und Schnelligkeit unseres Schadenmanagementsystems
kontinuierlich zu verbessern (z.B. Durchftihrung von Analysen, Verbes-

American Express Europe S.A. - Austrian Branch, RathausstraBe 1, 1010 Wien - americanexpress.at

serung der Benutzerfreundlichkeit, Fehlersuche und Forschung, Kun-
dendienst und Schulungen).
Wir nehmen eine Interessenabwagung vor, um sicherzustellen, dass wir
diese Verarbeitungstatigkeiten in Ubereinstimmung mit der DSGVO
durchfihren.
Bei der Erhebung sensibler Daten, wie z.B. Gesundheitsdaten, benétigen
wir in der Regel Ihre ausdrtickliche Zustimmung.
SchlieBlich kann es sein, dass wir lhre personenbezogenen Daten geman
Art 6 Abs 11it d und e DSGVO verarbeiten missen, um gesetzlichen Ver-
pflichtungen nachzukommen, und zwar in Bezug auf
» Kampf gegen Geldwésche-Aktivitaten;
» Kampf gegen Terrorismusfinanzierung;
+ internationale Wirtschafts- und Finanzsanktionen

Welche personenbezogenen Daten verwenden wir?

Es werden nur personenbezogene Daten verarbeitet, die fir die oben
genannten Zwecke unbedingt erforderlich sind. Der Versicherer wird fol-
gende Datenkategorien verarbeiten:

- Name, Anschrift und Identifikationsdokumente

- Informationen tiber anhéngige Strafverfahren

- Bankverbindung

- Daten zum Versicherungsfall (inklusive sensible Daten, wie z.B.
Gesundheitsdaten)

Mit wem teilen wir |hre personenbezogenen Daten?

Wir konnen diese personenbezogenen Daten an andere Konzernunterneh-
men von Europ Assistance oder an die Unternehmen der Generali Gruppe,
externe Unternehmen wie unsere Wirtschaftsprifer, Riickversicherer oder
Mitversicherer, Schadenregulierer, Vertreter, Vertriebspartner, die von
Zeit zu Zeit die von lhrer Versicherungspolizze abgedeckten Dienstleistun-
gen erbringen missen, sowie an andere Unternehmen weitergeben, die
technische, organisatorische und betriebliche Aktivitaten zur Unterstit-
zung der Versicherung durchfthren. Solche Unternehmen kénnen Sie um
eine gesonderte Zustimmung zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten flr ihre eigenen Zwecke ersuchen. Darber hinaus kénnen die per-
sonenbezogenen Daten aufgrund gesetzlicher Verpflichtungen im erfor-
derlichen Ausmaf an Gerichte oder Behérden tbermittelt werden (z. B.
Strafverfolgungsbehérden).

Wir werden auch einige relevante Informationen zu lhrer Schadenmeldung
(z. B. Schadenstatus, Art, Grund) an AMERICAN EXPRESS weitergeben,
soweit diese Informationen fiir die ordnungsgemaBe Erftllung des Ver-
trags, den AMERICAN EXPRESS mit Ihnen hat, erforderlich sind.

Weshalb ist die Zurverfiigungstellung Ihrer personenbezogenen Daten not-
wendig?

Die Bereitstellung Ihrer personenbezogenen Daten ist ftir die Erfullung des
Versicherungsvertrages mit Ihnen erforderlich, damit wir die Polizze
anbieten und verwalten kénnen und Ihren Schadensfall im Rahmen der
Ruck- oder Mitversicherung verwalten (Art 6 Abs 1lit b DSGVO) kénnen.
Weiters verwenden wir die Daten, um Kontroll- oder Zufriedenheitsprifun-
gen durchzuftihren (Art 6 Abs 1 lit f DSGVO), VerstoBe und Betrugsfalle zu
kontrollieren (Art 6 Abs 11it f DSGVO), sowie um gesetzliche Verpflichtun-
gen einzuhalten (Art 6 Abs 1 lit c DSGVO) und ganz allgemein unsere Versi-
cherungstatigkeit austiben kénnen. Wenn Sie lhre personenbezogenen
Daten nicht zur Verfugung stellen, ist es uns nicht moglich, die Dienstleis-
tungen im Rahmen der Polizze zu erbringen.

Wohin abermitteln wir lhre personenbezogenen Daten?

Wir kdnnen lhre personenbezogenen Daten an Lander, Gebiete oder Orga-
nisationen auBerhalb der EU bzw des Europaischen Wirtschaftsraumes
(EWR) weiterleiten, fiir die die Europaischen Kommission kein angemes-
senes Schutzniveaus festgestellt hat, wie zB die USA. -In diesem Fall
erfolgt die Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an Nicht-EU/
EWR-Unternehmen unter Einhaltung angemessener und geeigneter
Garantien im Einklang mit dem geltenden Recht. Sie kénnen Informatio-
nen und gegebenenfalls eine Kopie der fiir die Ubermittlung Ihrer perso-
nenbezogenen Daten auBerhalb der EU/des EWR getroffenen Garantien
erhalten, indem Sie sich an den DSB wenden.
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Ihre Rechte in Bezug auf Ihre personenbezogenen Daten?
Sie konnen nach MaBgabe der gesetzlichen Bestimmungen folgende
Rechte in Bezug auf |hre personenbezogenen Daten austiben:
+ Auskunft - Sie konnen Auskunft zu Ihren personenbezogenen Daten
beantragen;
« Berichtigung - Sie kdnnen das Unternehmen auffordern, unrichtige
oder unvollstandige personenbezogene Daten zu berichtigen;
+ Loschung - Sie kénnen das Unternehmen auffordern, personenbezo-
gene Daten zu Ioschen, wenn einer der folgenden Griinde zutrifft;
a) Wenn die personenbezogenen Daten flr die Zwecke, fur die sie
erhoben oder anderweitig verarbeitet wurden, nicht mehr
erforderlich sind;

b) Sie widerrufen die der Verarbeitung zugrunde liegende Einwil-
ligung und es liegt kein anderer Rechtsgrund fur die Verarbei-
tung vor;

c) Sie widersprechen einet automatisierten Entscheidungsfin-

dung und es gibt keine zwingenden legitimen Griinde fur die
Verarbeitung oder Sie widersprechen der Verarbeitung zu
Direktmarketingzwecken;

d) Die personenbezogenen Daten wurden unrechtmaBig verar-
beitet;
e) Die personenbezogenen Daten miissen geléscht werden, um

den gesetzlichen Verpflichtungen des Unionsrechts oder des
Rechts der Mitgliedstaaten, denen das Unternehmen unter-
liegt, nachzukommen;

Einschrankung - Sie konnen das Unternehmen auffordern, die Verar-

beitung lhrer personenbezogenen Daten einzuschranken, wenn eine

der folgenden Bedingungen zutrifft;

a) Sie bestreiten die Richtigkeit lhrer personenbezogenen Daten.
Die Einschrankung erfolgt fir einen Zeitraum, der es dem
Unternehmen erméglicht, die Richtigkeit Ihrer personenbezo-
genen Daten zu tberprifen;

b) die Verarbeitung ist rechtswidrig und Sie widersprechen der
Loschung der personenbezogenen Daten und fordern statt-
dessen die Beschrankung ihrer Verwendung;

c) Das Unternehmen bendétigt die personenbezogenen Daten
nicht mehr fir die Zwecke der Verarbeitung, aber sie werden
von Ihnen zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung
von Rechtsanspriichen benétigt;

d) Sie haben der Verarbeitung gemaB dem Widerspruchsrecht
nach Art 21 Abs 1 DSGVO widersprochen, und es steht noch
nicht fest, ob die berechtigten Gruinde furr das Unternehmen
diejenigen von lhnen tibersteigen.

Portabilitat Sie konnen das Unternehmen auffordern, die von lhnen zur

Verfugung gestellten Daten an ein anderes Unternehmen zu tbermit-

teln oder / und bitten, Ihre personenbezogenen Daten in einem struktu-

rierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten.

Widerspruch Sie kdnnen jederzeit Widerspruch erheben:

a) aus Grunden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben,
wenn wir lhre personenbezogenen Daten, auf Basis von Art 6
Abs 11it f DSGVO (berechtigtes Interesse), inklusive Profiling
auf Basis dieser Bestimmung, verarbeiten. Wir werden die
personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei
denn, es bestehen zwingende schutzwurdige Grinde fur die
Verarbeitung, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten tiber-
wiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung,
Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

b) gegen die Verarbeitung zu Direktwerbezwecken, inklusive
Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung
steht.

Sie kénnen lhre Rechte, einschlieBlich Ihr Widerspruchsrecht, austiben,

indem Sie sich an den Datenschutzbeauftragten des Versicherers wenden

unter: EAGlobalDPO@europ-assistance.com

Das Ersuchen zur Austibung der Rechte ist kostenlos, es sei denn, das

Ersuchen ist offensichtlich unbegriindet oder exzessiv.

American Express Europe S.A. - Austrian Branch, RathausstraBe 1, 1010 Wien - americanexpress.at

Automatisierte Entscheidungsfindung

Um Ihren Schadenfall schneller bearbeiten und lhnen antworten zu kon-
nen, verwenden wir ein Schadenmanagementsystem, das den Inhalt lhrer
Schadenmeldung und die dazugehérigen Unterlagen scannt und analy-
siert. Hierbei wird automatisch festgestellt, ob Ihr Schaden durch Ihre Ver-
sicherungspolizze gedeckt ist. Die Bewertung Ihres Anspruchs erfolgt
somit vollautomatisch und ohne menschliches Eingreifen in den Entschei-
dungsprozess. Auf der Grundlage der Analyse und Interpretation der
Unterlagen, die Sie uns zur Verfugung gestellt haben, beurteilt das Scha-
denmanagement-System, ob Ihr Schadenfall vom Versicherungsschutz
umfasst ist. Infolgedessen trifft unser Schadenmanagementsystem auto-
matisch eine Entscheidung dartber, ob Ihr Schaden ganz oder teilweise
anerkannt oder abgelehnt wird.

Unser Schadenmanagementsystem wird regelmaBig tberprift, um
sicherzustellen, dass es fair, effizient und genau ist.

In jedem Fall haben Sie das Recht, eine Erlauterung der Entscheidung tiber
Ihren Anspruch zu erhalten, sie anzufechten und eine Uberpriifung der
Entscheidung durch einen unserer Schadenbearbeiter zu verlangen, Sie
kénnen uns unter amex.eclaims.europ-assistance.com kontaktieren.

Ihre personlichen Daten werden auch verwendet, um die Effizienz und
Schnelligkeit unseres Schadenmanagementsystems kontinuierlich zu ver-
bessern. Sie haben das Recht, zu verlangen, dass Ihre personenbezoge-
nen Daten nicht fir diesen speziellen Zweck verwendet werden.

Wie kénnen Sie eine Beschwerde erheben?

Sie haben das Recht, Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde zu erheben;
Kontaktdaten der Aufsichtsbehdrden finden Sie nachfolgend:
Fur Osterreich:

Osterreichische Datenschutzbehérde,

Barichgasse 40-42

1030 Wien

E-Mail: dsb@dsb.gv.at

Far Irland:

Office of the Data Protection Commissioner

Canal House, Station Road

Portarlington

R32 AP23, Co.Laois

Irland

E-Mail: info@dataprotection.ie

Wie lange bewahren wir Ihre personenbezogenen Daten auf?

Wir bewahren Ihre personenbezogenen Daten wéahrend der Vertragshezie-
hung auf, solange dies fiir die Erftllung der oben genannten Zwecke erfor-
derlichist und dartiber hinaus solange gesetzliche Aufbewahrungspflich-
ten oder sonstige berechtigte Interessen bestehen.

Solange Anspriiche noch nicht verjahrt sind, konnen Sie vom Versicherer
bzw. von der versicherten Person geltend gemacht werden. Die gesetzli-
che Verjahrungsfrist liegt in der Regel zwischen drei und dreiBig Jahren.
GemaB § 12 VersVG gilt zusatzlich eine zehnjahrige Aufbewahrungsfrist.
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Chubb-Bedingungen fiir die Verkehrsmittel- und Kartenkontosaldo-
Unfallversicherung von American Express Business Gold Karten-
inhabern in Osterreich (Business Gold Verkehrsmittel- und Saldo-
Unfall VB 2004 AT)

Der Versicherungsumfang

1

11

12

13
131

132

14
141
1411

1412

1413

142

Was ist wann versichert?

Chubb bietet den versicherten Personen Versicherungsschutz
- auf einer versicherten Reise sowie
- (in der Kartenkontosaldo-Unfallversicherung) rund um die Uhr.

Versicherte Reisen

Eine versicherte Reise beginnt am auf dem Fahr-/Flugschein des Ver-
kehrsmittels angegebenen Abreiseort und endet am dort bezeichneten
endguiltigen Zielort.

Eine Reise gilt nur dann als versicherte Reise, wenn das verwendete
offentliche Verkehrsmittel vor Fahrtantritt vollstandig mit der American
Express Business Gold Card bezahlt wurde.

Offentliche Verkehrsmittel

Als offentliche Verkehrsmittel im Sinne dieser Bedingungen gelten alle far

die 6ffentliche Personenbeforderung gegen Entgelt zugelassenen Luft-,

Land- oder Wasserfahrzeuge, wie z.B. Eisenbahn, StraBenbahn, Unter-

grundbahn, Hochbahn, Omnibus, Taxi, Schiff oder zum zivilen Luftverkehr

zugelassene Flugzeuge.

Nicht als 6ffentliche Verkehrsmittel im Sinne dieser Bedingungen gelten

- Mietwagen,

- Schienenfahrzeuge in Vergntigungsparks oder &hnlichen Anlagen;

- Busse und Luftfahrzeuge, die im Rahmen von Rundfahrten/Rundfliigen
(Abfahrtsort ist gleich Ankunftsort) verkehren;

- sonstige Verkehrsmittel, die tberwiegend zu Wohnzwecken genutzt
werden, z.B. Kreuzfahrtschiffe, Wohnmobile, Wohnwagen, Hausboote
etc.

Versicherungsschutz besteht fir

Verkehrsmittelunfalle

Versicherungsschutz fur Unfélle besteht

- vom Einsteigen bis zum Verlassen eines offentlichen Verkehrsmittels
sowie

- fur das Anprallen durch ein 6ffentliches Verkehrsmittel sowie

- (zum Zweck des Antritts bzw. der Beendigung der Reise) auf dem direk-
ten Weg zum und vom Flughafen, Hafen oder Bahnhof, unabhangig
davon, in welchem Verkehrsmittel die An- bzw. Abreise erfolgt und ob
das Verkehrsmittel mit der American Express Karte bezahlt wurde oder
nicht, sowie

- auf dem Gelande des Flughafens, Hafens oder Bahnhofs.

Ein Unfall liegt vor, wenn die versicherte Person durch ein plétzlich von

auBen auf ihren Korper wirkendes Ereignis (Unfallereignis) unfreiwillig

eine Gesundheitsschadigung erleidet.

Als Unfall gilt auch, wenn durch eine erhéhte Kraftanstrengung an Glied-

mal3en oder Wirbelsaule

- ein Gelenk verrenkt wird oder

- Muskeln, Sehnen, Bander oder Kapseln gezerrt oder zerrissen werden.

Auf die Regelungen iber die Einschrankungen der Leistung (Ziffer 3)

sowie die Ausschlisse (Ziffer 4) wird hingewiesen. Sie gelten fir alle

Unfallleistungsarten.

Entfuhrungen von Verkehrsmitteln

Entfihrung im Sinne dieser Bedingungen bedeutet, dass die Kontrolle

Uber das offentliche Verkehrsmittel, in dem die versicherte Person reist,

unfreiwillig von der regularen Besatzung an eine Person oder mehrere

Personen tibergeben wurde, die die Ubernahme mit Gewalt oder Andro-

hung von Gewalt erzwungen hat/haben.
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Kartenkontosaldo-Unfallversicherung
Bei der Kartenkontosaldo-Unfallversicherung besteht Versicherungs-
schutz fur alle beruflichen und auBerberuflichen Unfalle, rund um die Uhr.

Welche Leistungsarten sind vereinbart?
Die vereinbarten Leistungsarten und die Hohe der Versicherungssummen
werden im Folgenden beschrieben.

Invaliditatsleistung

Voraussetzungen fur die Leistung:

Die versicherte Person ist durch den Unfall auf einer versicherten Reise

auf Dauer in ihrer kérperlichen oder geistigen Leistungsfahigkeit beein-

trachtigt (Invaliditat).

Die Invaliditat ist

- innerhalb eines Jahres nach dem Unfall eingetreten und

- innerhalb von fiinfzehn Monaten nach dem Unfall von einem Arzt schrift-
lich festgestellt und von Ihnen bei Chubb geltend gemacht worden.

Kein Anspruch auf Invaliditéatsleistung besteht, wenn die versicherte Person

unfallbedingt innerhalb eines Jahres nach dem Unfall stirbt.

Artund Hohe der Leistung:

Die Invaliditatsleistung wird als Kapitalbetrag gezahlt.

Grundlage fur die Berechnung der Leistung bilden die Versicherungssum-

me in Hohe von € 520.000,- und der Grad der unfallbedingten Invaliditat.

Bei Verlust oder Funktionsunfahigkeit der nachstehend genannten Korper-

teile und Sinnesorgane gelten ausschlieBlich die folgenden Invaliditatsgrade:

Arm 70 %
Arm bis oberhalb des Ellenbogengelenks 65 %
Arm unterhalb des Ellenbogengelenks 60 %
Hand 55%
Daumen 20%
Zeigefinger 10%
Anderer Finger 5%
Bein

- Uber der Mitte des Oberschenkels 70 %
- Bis zur Mitte des Oberschenkels 60 %
- Bis unterhalb des Knies 50 %
- Bis zur Mitte des Unterschenkels 45%
FuB 40%
GroBe Zehe 5%
Andere Zehe 2%
Auge 50 %
Gehor auf einem Ohr 30%
Geruchssinn 10 %
Geschmackssinn 5%

Bei Teilverlust oder teilweiser Funktionsbeeintrachtigung gilt der entspre-
chende Teil des jeweiligen Prozentsatzes.

Fur andere Kérperteile und Sinnesorgane bemisst sich der Invaliditats-
grad danach, inwieweit die normale kérperliche oder geistige Leistungsfa-
higkeit insgesamt beeintrachtigt ist. Dabei sind ausschlieBlich medizini-
sche Gesichtspunkte zu berticksichtigen.

Waren betroffene Korperteile oder Sinnesorgane oder deren Funktionen
bereits vor dem Unfall dauernd beeintrachtigt, wird der Invaliditatsgrad
um die Vorinvaliditat gemindert. Diese ist nach Ziffer 2.1.2.2.1 und Ziffer
2.1.2.2.2 zu bemessen.

Sind mehrere Kérperteile oder Sinnesorgane durch den Unfall beein-
trachtigt, werden die nach den vorstehenden Bestimmungen ermittelten
Invaliditatsgrade zusammengerechnet. Mehr als 100 % werden jedoch
nicht berticksichtigt.
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24
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Stirbt die versicherte Person aus unfallfremder Ursache innerhalb eines
Jahres nach dem Unfall oder, gleichgltig aus welcher Ursache, spater als
ein Jahr nach dem Unfall, und war ein Anspruch auf Invaliditatsleistung
entstanden, leistet Chubb nach dem Invaliditatsgrad, mit dem aufgrund
der &rztlichen Befunde zu rechnen gewesen wére.

Todesfallleistung

Voraussetzungen fur die Leistung:

Die versicherte Person ist infolge des Unfalles auf einer versicherten Reise

gemaB Ziffer 1.2 innerhalb eines Jahres gestorben.

Auf die besonderen Pflichten nach Ziffer 5.5 wird hingewiesen.

Héhe der Leistung:

Die Todesfallleistung betragt

€520.000,~ fur Erwachsene und Kinder ab Vollendung des 14. Lebens-
jahres;

€5.000,- furKinder bis zur Vollendung des 14. Lebensjahres.

Kartenkontosaldo-Todesfallleistung

Versicherungsschutz besteht im Rahmen der Kartenkontosaldo-Unfallver-
sicherung gemag Ziffer 1.4.3.

Voraussetzungen fur die Leistung:

Die versicherte Person ist infolge des Unfalles innerhalb eines Jahres ver-
storben. Auf die besonderen Pflichten nach Ziffer 5.5 wird hingewiesen.
Héhe der Leistung:

Chubb zahlt den Betrag, der zur Abdeckung des noch nicht in Rechnung
gestellten fallig werdenden Saldos des American Express Kartenkontos
zum Zeitpunkt des Unfalls aufzuwenden ist, einschlieBlich eines etwa fallig
gewordenen Mitgliedsbeitrags.

Der Saldo, der dem Karteninhaber vor Eintritt des Unfalls bereits per
Monatsauszug in Rechnung gestellt und damit fallig geworden war, bleibt
bei der Berechnung der Versicherungsleistung unberiicksichtigt.

Die Kartenkontosaldo-Todesfallleistung ist auf € 8.800,- begrenzt.
Entfuhrungsgeld

Voraussetzungen fur die Leistung:

Das offentliche Verkehrsmittel, in dem die versicherte Person reist, wurde
entflhrt (siehe Ziffer 1.4.2).

Hohe der Leistung:

Die Hohe der Leistung richtet sich nach der Dauer der Entfiihrung.

Wurde die versicherte Person mindestens 24 Stunden gegen ihren Willen
festgehalten, zahlt Chubb ein Entfiihrungsgeld in Héhe von € 2.500,-.
Betrug die Entfuhrungszeit mindestens 72 Stunden, werden weitere
£5.000,- geleistet.

Welche Auswirkung haben Krankheiten oder Gebrechen?

Als Unfallversicherer leistet Chubb ftr Unfallfolgen. Haben Krankheiten
oder Gebrechen bei der durch ein Unfallereignis verursachten Gesund-
heitsschadigung oder deren Folgen mitgewirkt, mindert sich die Leistung
entsprechend dem Anteil der Krankheit oder des Gebrechens. Betragt der
Mitwirkungsanteil weniger als 25 %, unterbleibt jedoch die Minderung.

In welchen Fallen ist der Versicherungsschutz ausgeschlossen?

Kein Versicherungsschutz besteht fur Gesundheitsschéaden (tatsachlich
oder angeblich eingetreten oder drohend), die mittelbar oder unmittelbar
verursacht oder mitverursacht sind durch Austritt, Verbreitung, Versi-
ckern, Migration, Entweichen, Freisetzung oder Ausgesetztsein von jedwe-
den gefahrlichen biologischen, chemischen, nuklearen oder radioaktiven
Stoffen, Gasen, Substanzen oder Verunreinigungen.
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Kein Versicherungsschutz besteht fiir folgende Unfalle:

Unfalle der versicherten Person durch Geistes- oder Bewusstseinsstor

ungen (auch soweit sie auf der Einnahme von Drogen, Medikamenten

oder Alkohol beruhen) sowie durch Schlaganfalle, epileptische Anfalle
oder andere Krampfanfalle, die den ganzen Kérper der versicherten

Person ergreifen. Versicherungsschutz besteht jedoch:

- wenn diese Stérungen oder Anfalle durch ein unter diesen Vertrag
fallendes Unfallereignis verursacht wurden;

- fur Unfalle durch Bewusstseinsstérungen, die auf Trunkenheit beruhen;
beim Lenken eines Motorfahrzeuges jedoch nur, sofern der Blutalkohol-
gehalt zum Zeitpunkt des Unfalles unter dem Promillesatz liegt, der
nach jeweils geltender Rechtsprechung als zulassig definiert wird;

fur Unfélle, die der versicherten Person dadurch zustoBen, dass sie vor-

satzlich eine Straftat ausfuhrt oder auszuftihren versucht;

fur Unfalle, die unmittelbar oder mittelbar durch Kriegs- oder Biirger-

kriegsereignisse verursacht sind.

Ausgeschlossen sind auBerdem folgende Beeintrachtigungen:

Schaden an Bandscheiben sowie Blutungen aus inneren Organen und

Gehirnblutungen. Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn ein unter

diesen Vertrag fallendes Unfallereignis nach Ziffer 1.4.1.2 die tiberwiegen-

de Ursache ist.

Gesundheitsschaden durch Strahlen.

Infektionen.

Sie sind auch dann ausgeschlossen, wenn sie

- durch Insektenstiche oder -bisse oder

- durch sonstige geringfligige Haut- oder Schleimhautverletzungen

verursacht wurden, durch die Krankheitserreger sofort oder spater in den

Kérper gelangt sind.

Versicherungsschutz besteht jedoch fir

- Tollwut und Wundstarrkrampf sowie

- Infektionen, bei denen die Krankheitserreger durch Unfallverletzungen, die
nicht nach Ziffer 4.3.3.1 ausgeschlossen sind, in den Korper gelangt sind.

Vergiftungen infolge Einnahme fester oder flussiger Stoffe durch den Schilund.

Krankhafte Storungen infolge psychischer Reaktionen, auch wenn diese

durch einen Unfall verursacht wurden.

Bauch- oder Unterleibsbriiche. Versicherungsschutz besteht jedoch,

wenn sie durch eine unter diesen Vertrag fallende gewaltsame von auBen

kommende Einwirkung entstanden sind.

Der Leistungsfall

5
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Was ist nach einem Unfall zu beachten? (Obliegenheiten)
Ohne Ihre Mitwirkung kann Chubb die Leistung nicht erbringen.

Nach einem Unfall, der voraussichtlich eine Leistungspflicht herbeiftihrt,
mussen Sie

- unverziglich einen Arzt hinzuziehen,

- die Anordnungen des Arztes befolgen und

- Chubb innerhalb von 60 Tagen unterrichten.

Die von Chubb tibersandte Unfallanzeige missen Sie wahrheitsgemal

ausfullen und Chubb unverziiglich zuriicksenden.

Folgende Unterlagen sind Chubb spatestens mit der Unfallanzeige einzu-

reichen:

- Der Fahr-/Flugschein des 6ffentlichen Verkehrsmittels, auf dem sich der
Unfall ereignete,

- der Nachweis tiber die Bezahlung des offentlichen Verkehrsmittels mit
der American Express Business Gold Card (Kreditkartenbeleg,
Monatsabrechnung des Kartenkontos).

Von Chubb dartiber hinaus geforderte sachdienliche Auskiinfte miissen in

gleicher Weise erteilt werden.
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Werden Arzte von Chubb beauftragt, muss sich die versicherte Person
auch von diesen untersuchen lassen. Die notwendigen Kosten einschlief3-
lich eines dadurch entstandenen Verdienstausfalles tragt Chubb.

Die Arzte, die die versicherte Person — auch aus anderen Anlassen — behan-
delt oder untersucht haben, andere Versicherer, Versicherungstrager und
Behorden sind zu erméchtigen, alle erforderlichen Auskiinfte zu erteilen.

Hat der Unfall den Tod zur Folge, ist Chubb dies innerhalb von 48 Stunden
zu melden, auch wenn Chubb der Unfall schon angezeigt war. Chubb ist
das Recht zu verschaffen, gegebenenfalls eine Obduktion durch einen von
Chubb beauftragten Arzt vornehmen zu lassen.

Folgen von Obliegenheitsverletzungen
Die Folgen von Obliegenheitsverletzungen entnehmen Sie bitte der Ziffer 6
der Business Gold AVB 2004 AT.

Wann sind die Leistungen fallig?

Chubb ist verpflichtet, innerhalb eines Monats — beim Invaliditatsan-
spruch innerhalb von drei Monaten - zu erklaren, ob und in welcher Hohe
Chubb einen Anspruch anerkennt.

Die Fristen beginnen mit dem Eingang folgender Unterlagen:

- Nachweis dartber, dass sich der Unfall/die Entfiihrung in einem ver-
sicherten offentlichen Verkehrsmittel gemas Ziffer 1.3 auf einer ver-
sicherten Reise gemaB Ziffer 1.2 ereignete;

- Nachweis des Unfallhergangs und der Unfallfolgen;

- beim Invaliditatsanspruch zusatzlich der Nachweis tiber den Abschluss des
Heilverfahrens, soweit es fiir die Bemessung der Invaliditat notwendig ist;

- beim Entfuhrungsgeld polizeilicher Nachweis tiber die Entfiihrung von
mindestens 24 Stunden.

Die arztlichen Gebiihren, die Ihnen zur Begriindung des Leistungsanspruchs

entstehen, tbernimmt Chubb.

Erkennt Chubb den Anspruch an oder hat sich Chubb mit Ihnen tiber
Grund und Hohe geeinigt, leistet Chubb innerhalb von zwei Wochen.

Steht die Leistungspflicht zunachst nur dem Grunde nach fest, zahlt
Chubb - auf Ihren Wunsch - angemessene Vorschusse.

Vor Abschluss des Heilverfahrens kann eine Invaliditatsleistung innerhalb
eines Jahres nach dem Unfall nur bis zur Héhe einer vereinbarten Todes-
fallsumme beansprucht werden.

Sie und Chubb sind berechtigt, den Grad der Invaliditét jahrlich, langstens
bis zu drei Jahre nach dem Unfall, erneut arztlich bemessen zu lassen.
Bei Kindern bis zur Vollendung des 14. Lebensjahres verlangert sich diese
Frist von drei auf funf Jahre.
Dieses Recht muss
- von Chubb zusammen mit ihrer Erklarung tber ihre Leistungspflicht
nach Ziffer 6.1,
- von lhnen spatestens drei Monate vor Ablauf der Frist
ausgelibt werden.
Ergibt die endgiltige Bemessung eine héhere Invaliditatsleistung, als Chubb
bereits erbracht hat, ist der Mehrbetrag mit 5 % jahrlich zu verzinsen.

Chubb-Bedingungen fiir die Versicherung von mit der dster-
reichischen American Express Business Gold Card gezahlten
Kosten bei Flug- oder Gepackverspatung (Business Gold Reise-
komfort VB 2004 AT)
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Wo besteht Versicherungsschutz?
Versicherungsschutz besteht weltweit.

Was ist versichert?

Versichert sind Kosten, die der versicherten Person bei Linienfliigen durch

- verspateten Abflug,

- Flugannullierung,

- Verweigerung der Beforderung,

- verpassten Anschlussflug,

- verspatete Aushandigung von bei diesen Fliigen aufgegebenem Reise-
gepack

entstehen.

Als Linienflug im Sinne der Bedingungen gelten Flige mit einer Fluggesell-

schaft, die im ,Official Airline Guide” oder im ,,ABC World Airways Guide"

verzeichnet und zum Linienverkehr nach den Bestimmungen des jeweili-

gen Landes zugelassen und registriert ist. Es muss sich um Fltige zu

offentlichen Tarifen und nach reguléaren Flugplanen handeln.

Voraussetzung fiir den Versicherungsschutz ist,

dass der Linienflugschein vor der regularen Abflugzeit vollstandig mit
einer giiltigen American Express Business Gold Card erworben wurde und
dass die in Ziffer 3.1.2 und 3.2.2 genannten Kosten nachweislich von der
versicherten Person mit ihrer American Express Business Gold Card
bezahlt wurden.

Fur welche Falle besteht welcher Versicherungsschutz?

Verspateter Abflug, Flugannullierung, Verweigerung der Beférderung, ver-
passter Anschlussflug

Versicherungsschutz besteht, wenn

der Abflug eines gebuchten Fluges um mehr als vier Stunden verzogert wird;
der Flug annulliert oder die Beférderung wegen Uberbuchung verweigert
und innerhalb von vier Stunden keine alternative zumutbare Beférderung
angeboten wird;

die versicherte Person aufgrund einer Flugverspatung eines gebuchten
Fluges den gebuchten Anschlussflug verpasst und ihr innerhalb von vier
Stunden nach Ankunft des verspateten Fluges keine alternative zumut-
bare Beférderung angeboten wird.

Ersetzt werden die in der Zeit zwischen der geplanten und der tatsachlichen
Abflugzeit mit der Business Gold Card gezahlten Kosten fur Verpflegung
(Speisen und Getranke) und Hoteltbernachtungen bis

€ 200,- insgesamt bei verspatetem Abflug, Flugannullierung oder Ver-
weigerung der Beforderung,

€ 400,- insgesamt bei verpasstem Anschlussflug.

Gepéckverspatung

Versicherungsschutz besteht, wenn das aufgegebene Gepéack nicht inner-
halb von sechs Stunden nach Ankunft des Fluges am planméBigen
Bestimmungsort ankommt.

Ersetzt werden mit der Business Gold Card gezahlte notwendige Kleidung
und Hygieneartikel bis maximal € 300,-.

Bei einer Gepackverspatung von mehr als 48 Stunden werden weitere

€ 600,- (also insgesamt € 900,-) ersetzt.

Voraussetzung fir den Ersatz der Sachen ist, dass diese am Bestimmungsort
- innerhalb von 4 Tagen nach Ankunft der versicherten Person sowie

- vor einer verspateten Ankunft des Gepacks

gekauft werden.

Ist mehr als eine versicherte Person auf Reisen, gilt der Versicherungs-
schutz maximiert auf das Zweifache der vorstehend genannten Versiche-
rungssummen.
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Fur jede Art des Versicherungsfalles (verspateter Abflug, Flugannullierung,
Verweigerung der Beforderung, verpasster Anschlussflug und Gepackver-
spatung) werden pro Jahr fir maximal 3 Versicherungsfalle Kosten erstattet.

Auf Ziffer 8 - Leistungen Dritter — der Business Gold AVB 2004 AT wird
hingewiesen.

Wann besteht kein Versicherungsschutz? (Ausschliisse)
Neben den in Ziffer 10 Business Gold AVB 2004 AT genannten Ausschliissen
besteht kein Versicherungsschutz fir

Anspriiche, verursacht durch Beschlagnahme oder Einziehung einer Zoll-
behorde oder einer anderen staatlichen Gewalt;

Versicherungsfalle gemag Ziffer 3.1 fur Sachen, die im Duty-free-Shop
gekauft wurden;

andere als die in Ziffer 3.1.2 oder 3.2.2 genannten Kosten, insbesondere
auch nicht fur Telefon, Umbuchungen oder alternative Beférderung;

den Fall, dass die versicherte Person gegen eine Kompensation der Flug-
gesellschaft freiwillig auf den Antritt eines Fluges verzichtet;

Kosten, die nach dem Heimflug am Zielflughafen oder Zielort entstehen.
Was ist im Versicherungsfall zu tun? (Obliegenheiten)

Sie haben neben den Obliegenheiten in Ziffer 5 Business Gold AVB 2004 AT
bei Eintritt eines Versicherungsfalles

die Fluggesellschaft bzw. die zustandige Stelle tiber das Vermissen des
Gepacks am Bestimmungsort unverziiglich zu informieren, eine Verlust-
meldung von dieser zu erlangen und alle moglichen und sinnvollen MaB-
nahmen zur schnellstméglichen Wiedererlangung des Gepacks zu treffen;
den Eintritt des Versicherungsfalles Chubb innerhalb von 20 Tagen nach
seinem Eintritt schriftlich zu melden;

Chubb die lhnen zugesandte Schadenanzeige vollstandig ausgefullt und
unterzeichnet innerhalb von 30 Tagen zurtickzusenden;

Chubb alle erforderlichen Unterlagen zuzusenden, insbesondere

folgende Nachweise:

- Kopie des Flugtickets mit Angabe von Fluglinie, Flugnummer, Abflug-
hafen, Zielort, planméaBiger Abflug- und Ankunftszeit, Ankunftshafen;

- American Express Kreditkartenbeleg, Kopie der Abrechnung des Kredit-
kartenkontos tber die Bezahlung des Fluges mit der American Express
Business Gold Card;

- American Express Kreditkartenbelege tiber die entstandenen Kosten fir
gekaufte Waren und/oder Ubernachtungen;

- schriftliche Bestatigung der Fluggesellschaft tiber den Zeitpunkt des
tatsachlichen Abflugs und der Ankunft (bei Leistungen gemaB Ziffer 3.1);

- schriftliche Bestatigung der Fluggesellschaft tiber die Griinde der
Gepéckverspatung (bei Leistungen gemaB Ziffer 3.2).

Eventuell entstehende Kosten zur Beschaffung der erforderlichen Unter-

lagen tragen Sie.

Folgen von Obliegenheitsverletzungen
Die Folgen von Obliegenheitsverletzungen entnehmen Sie bitte
Ziffer 6 der Business Gold AVB 2004 AT.

Chubb-Bedingungen fiir die Auslandsreise-Privathaftpflicht-
Versicherung von dsterreichischen American Express Business Gold
Karteninhabern (Business Gold Reisehaftpflicht VB 2004 AT)

1 Was ist wann versichert?

11 Versicherungsschutz besteht fur den Fall, dass die versicherte Person
wegen eines im Ausland (siehe Ziffer 10.2 der Business Gold AVB 2004
AT) eingetretenen Schadenereignisses, das
- den Tod, die Verletzung oder Gesundheitsschadigung von Menschen

(Personenschaden) oder

- die Beschadigung oder Vernichtung von Sachen (Sachschaden)
zur Folge hatte, fir diese Folgen aufgrund gesetzlicher Haftpflichtbestim-
mungen privatrechtlichen Inhalts von einem Dritten auf Schadensersatz in
Anspruch genommen wird.

1.2 Voraussetzung fir den Versicherungsschutz
Voraussetzung zur Erlangung des Versicherungsschutzes ist, dass die Kosten
- des entsprechenden Ticket fiir eine Reise (Pauschalreise oder fur ein

offentliches Verkehrsmittel) ins Ausland oder

- der Hoteltibernachtungen im Ausland oder
- eines Mietwagens im Ausland
mit Ihrer Business Gold Card spatestens bei Antritt der Auslandsreise zur
Ganze bezahlt worden sind.

1.3 Zeitliche Geltung
Versicherungsschutz besteht auf versicherten Auslandsreisen fiir maximal
90 Tage. Der Versicherungsschutz erlischt am 91. Tag, 0.00 Uhr. Wird nur
ein bestimmter Zeitraum der Reise mit der Business Gold Card abgedeckt
(siehe Ziffer 1.2), besteht Versicherungsschutz nur fir diesen Zeitraum.

2 Wofir besteht Versicherungsschutz?

2.1 Versicherte Gefahren

Der Versicherungsschutz erstreckt sich auf die gesetzliche Haftpflicht der

versicherten Person

- als Privatperson auf Reisen auf der ganzen Welt, jedoch nicht in Oster-
reich und nicht in dem Staatsgebiet, in dem die versicherte Person ihren
standigen Wohnsitz hat;

- aus den Gefahren des taglichen Lebens.

Versicherte Gefahren des taglichen Lebens sind Tatigkeiten insbesondere

211 als Familien- und Haushaltsvorstand (z.B. aus der Pflicht zur Aufsicht tiber
Minderjahrige);

212 als Radfahrer;

213 aus der Austibung von Sport, ausgenommen die Ausschlisse unter Ziffer 5.2;

214 aus dem erlaubten privaten Besitz und aus dem Gebrauch von Hieb-,

StoB- und Schusswaffen sowie Munition und Geschossen, nicht jedoch zu
Jagdzwecken oder zu strafbaren Handlungen;

215 als Reiter bei Benutzung fremder Pferde zu privaten Zwecken; nicht
versichert sind Haftpflichtanspriiche der Tierhalter oder Tiereigenttimer;
216 als Halter oder Hiter von zahmen Haustieren, gezahmten Kleintieren und

Bienen - nicht jedoch von Hunden, Rindern, Pferden, sonstigen Reit- und
Zugtieren, wilden Tieren sowie von Tieren, die zu gewerblichen oder land-
wirtschaftlichen Zwecken gehalten werden.

2.2 Nicht oder eingeschrankt versicherte Gefahren

2.2.1 Berufliche und sonstige Tatigkeiten
Ausgeschlossen sind die Gefahren eines Betriebes, Berufes, Dienstes,
Amtes (auch Ehrenamtes), einer verantwortlichen Betatigung in Vereinigun-
gen aller Art oder einer ungewohnlichen und gefahrlichen Beschéaftigung.

2.2.2 Kraft-, Luft- und Wasserfahrzeuge

2.2.21  Nichtversichert ist die Haftpflicht des Eigentiimers, Besitzers, Halters
oder Fuhrers eines Kraft-, Luft- oder Wasserfahrzeuges wegen Schéden,
die durch den Gebrauch des Fahrzeuges verursacht werden.
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Versichert ist jedoch die Haftpflicht wegen Schaden, die verursacht
werden durch den Gebrauch von

Flugmodellen, unbemannten Ballonen und Drachen,

- die weder durch Motoren noch durch Treibsatze angetrieben werden,
- deren Fluggewicht 5 kg nicht tibersteigt,

- fur die keine Versicherungspflicht besteht;

Wassersportfahrzeugen, ausgenommen eigene Segelboote und eigene
oder fremde Wassersportfahrzeuge mit Motoren - auch Hilfs- oder
AuBenbordmotoren - oder Treibsatzen.

Welche Leistungen werden bis zu welcher Hohe erbracht?

Art der Leistungen

Die Leistungspflicht von Chubb umfasst

die Prifung der Haftpflichtfrage;

die Abwehr unberechtigter Schadensersatzanspriche;

die Erfullung berechtigter Schadensersatzverpflichtungen

(berechtigt sind Schadensersatzverpflichtungen dann, wenn die versicherte
Person aufgrund Gesetzes, richterlicher Entscheidung, Anerkenntnisses
oder Vergleiches zur Entschadigung verpflichtet ist; Anerkenntnisse und Ver-
gleiche miissen von Chubb abgegeben, geschlossen oder mit Zustimmung
von Chubb zustande gekommen sein);

die gebtihrenordnungsmanigen, gegebenenfalls die mit Chubb besonders
vereinbarten héheren Kosten des Verteidigers ftir eine von Chubb
gewlinschte oder genehmigte Bestellung eines Verteidigers fir die versi-
cherte Person in einem Strafverfahren wegen eines Schadenereignisses,
das einen unter den Versicherungsschutz fallenden Haftpflichtanspruch
zur Folge haben kann;

die Sicherheitsleistung oder Hinterlegung anstelle der versicherten Person,
wenn die versicherte Person fiir eine aus einem Versicherungsfall geschul-
dete Rente kraft Gesetzes Sicherheit zu leisten hat oder ihr die Abwendung
der Vollstreckung einer gerichtlichen Entscheidung durch Sicherheitsleis-
tung oder Hinterlegung nachgelassen wird;

die Fuhrung eines Rechtsstreits im Namen der versicherten Person, wenn
es in einem Versicherungsfall zu einem Rechtsstreit Giber den Anspruch
zwischen der versicherten Person und dem Geschadigten oder dessen
Rechtsnachfolger kommt.

Die Kosten des Rechtsstreits werden von Chubb tibernommen.

Hohe der Leistungen

Hochstgrenze je Schadenereignis

Die Entschadigungsleistung von Chubb ist bei jedem Versicherungsfall auf
€725.000,- begrenzt.

Dies gilt auch dann, wenn sich der Versicherungsschutz auf mehrere ent-
schadigungspflichtige Personen erstreckt.

Mehrere zeitlich zusammenhangende Schéaden aus derselben Ursache
gelten als ein Schadenereignis.

Die Aufwendungen von Chubb ftr Kosten gema Ziffer 4.1.6 werden nicht
als Leistungen auf die Versicherungssumme angerechnet, sofern der
Rechtsstreit nicht in den Vereinigten Staaten von Amerika (USA) oder
Kanada stattfindet.

Ubersteigen die begriindeten Haftpflichtanspriiche aus einem Versiche-
rungsfall die Versicherungssumme, tragt Chubb die Prozesskosten im
Verhaltnis der Versicherungssumme zur Gesamthohe dieser Anspriiche.
Chubb ist in solchen Fallen berechtigt, sich durch Zahlung der Versiche-
rungssumme und seines der Versicherungssumme entsprechenden
Anteils an den bis dahin erwachsenden Kosten von weiteren Leistungs-
pflichten zu befreien.

Hat die versicherte Person an den Geschadigten Rentenzahlungen zu leisten
und tbersteigt der Kapitalwert der Rente die Versicherungssumme oder
den nach Abzug etwaiger sonstiger Leistungen aus dem selben Versiche-
rungsfall noch verbleibenden Restbetrag der Versicherungssumme, so
wird die zu leistende Rente nur im Verhaltnis der Versicherungssumme
bzw. ihres Restbetrages zum Kapitalwert der Rente erstattet.

3.2.2
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Bei der Berechnung des Verhaltniswertes werden der Kapitalwert der
Rente sowie die Hohe der Deckung nach der hierzu der zustandigen
Aufsichtsbehorde gegeniiber abgegebenen geschéftsplanmaBigen Erkla-
rung bestimmt.

Begrenzung bei durch die versicherte Person verursachten Mehrkosten
Falls die von Chubb verlangte Erledigung eines Haftpflichtanspruchs
durch Anerkenntnis, Befriedigung oder Vergleich am Verhalten der ver-
sicherten Person scheitert, so hat Chubb ftir den von der Weigerung an
entstehenden Mehraufwand an Entschadigungsleistung, Zinsen und
Kosten nicht aufzukommen.

Andere Haftpflichtversicherungen

GemaB Ziffer 8 Business Gold AVB 2004 AT geht ein anderweitig beste-
hender Versicherungsschutz dieser Reise-Haftpflichtversicherung voran.

Wann besteht kein Versicherungsschutz? (Ausschliisse)
Neben den in Ziffer 10 Business Gold AVB 2004 AT genannten Ausschlis-
sen besteht kein Versicherungsschutz fur Haftpflichtanspriiche:

soweit sie aufgrund des Vertrages oder besonderer Zusagen tiber den
Umfang der gesetzlichen Haftpflicht der versicherten Person hinausgehen;

aus Schaden infolge

- der Austibung von Jagd,

- der Teilnahme an Pferde-, Rad- oder Kraftfahrzeugrennen, Box- oder
Ringkampfen sowie den Vorbereitungen hierauf (Training);

aus Schadenfallen von Angehdrigen der versicherten Person, die mit ihrin
hauslicher Gemeinschaft leben

(als Angehorige gelten Ehegatten/Lebensgefahrten, Eltern und Kinder,
Adoptiveltern und -kinder, Schwiegereltern und -kinder, Stiefeltern und
-kinder, GroBeltern und Enkel, Geschwister sowie Pflegeeltern und -kinder,
also Personen, die durch ein familienahnliches, auf langere Dauer ange-
legtes Verhaltnis wie Eltern und Kinder miteinander verbunden sind);

zwischen mehreren versicherten Personen desselben Versicherungs-
vertrages;

von gesetzlichen Vertretern geschaftsunfahiger oder beschrankt
geschaftsfahiger Personen;

von American Express gegen die versicherte Person;

an fremden Sachen, die die versicherte Person gemietet, gepachtet,
geliehen oder durch verbotene Eigenmacht erlangt hat oder die Gegen-
stand eines besonderen Verwahrungsvertrages sind;

die auf Asbest, asbesthaltige Substanzen oder Erzeugnisse zuriickzu-
flihren sind;

die in unmittelbarem oder mittelbarem Zusammenhang stehen mit
energiereichen ionisierenden Strahlen (z.B. Strahlen von radioaktiven
Stoffen oder Réntgenstrahlen) sowie mit Laser- und Maserstrahlen;

durch Umwelteinwirkung auf Boden, Luft oder Wasser (einschlieBlich
Gewasserschaden) und alle sich daraus ergebenden weiteren Schaden;

aus Sachschaden, der entsteht

- durch allmahliche Einwirkung der Temperatur, von Gasen, Dampfen oder
Feuchtigkeit, von Niederschlagen (Rauch, RuB, Staub und dgl.),

- durch Abwasser, Schwammbildung, Senkungen von Grundstiicken
(auch eines darauf errichteten Werkes oder eines Teiles eines solchen),
durch Erdrutsche, Erschiitterungen infolge Rammarbeiten, durch Uber-
schwemmungen stehender oder flieBender Gewasser,

- aus Flurschaden durch Weidevieh und aus Wildschaden;
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wegen Schaden aus dem Austausch, der Ubermittlung und der Bereitstel-
lung elektronischer Daten, soweit es sich handelt um

Loschung, Unterdrtickung, Unbrauchbarmachung oder Veranderung von
Daten,

Nichterfassen oder fehlerhaftes Speichern von Daten,

Stérung des Zugangs zum elektronischen Datenaustausch,

Ubermittlung vertraulicher Daten oder Informationen;

wegen Schaden aus Personlichkeits- oder Namensrechtsverletzungen;

wegen Schaden aus Anfeindung, Schikane, Belastigung, Ungleichbehand-
lung oder sonstigen Diskriminierungen;

wegen Personenschaden, die aus der Ubertragung einer Krankheit der
versicherten Person resultieren.

Das Gleiche gilt fur Sachschaden und alle sich daraus ergebenden Ver-
mogensschaden, die durch Krankheit der der versicherten Person
gehorenden, von ihr gehaltenen oder verauBerten Tiere entstanden sind.
In beiden Fallen besteht Versicherungsschutz, wenn der Versicherungs-
nehmer beweist, dass er weder vorsatzlich noch grob fahrlassig gehandelt hat.

Was ist im Versicherungsfall zu tun? (Obliegenheiten)
Sie haben neben den Obliegenheiten in Ziffer 5 Business Gold AVB 2004 AT
bei Eintritt eines Versicherungsfalles folgende Obliegenheiten:

Schadenanzeige

Jeder Versicherungsfall ist Chubb unverzuglich anzuzeigen, auch wenn
noch keine Schadensersatzanspriche erhoben wurden.

Wird gegen die versicherte Person ein Haftpflichtanspruch erhoben, ein
staatsanwaltschaftliches, behérdliches oder gerichtliches Verfahren ein-
geleitet, ein Mahnbescheid erlassen oder ihr gerichtlich der Streit verkiin-
det, hat die versicherte Person dies ebenfalls unverziglich anzuzeigen.

Anerkennung von Haftpflichtanspriichen

Die versicherte Person darf einen Haftpflichtanspruch nicht ohne vorherige
Zustimmung von Chubb ganz oder zum Teil anerkennen, bezahlen oder
anderweitig erfiillen, es sei denn, sie konnte die Anerkennung, Zahlung oder
Erfullung nach den Umstanden nicht ohne offenbare Unbilligkeit verweigern.

Mahnbescheide/ Verftigungen

Gegen einen Mahnbescheid oder eine Verfugung von Verwaltungsbehérden
auf Schadensersatz muss die versicherte Person fristgema Widerspruch
oder die sonst erforderlichen Rechtsbehelfe einlegen. Einer Weisung von
Chubb bedarf es nicht.

Prozessfuihrung

Wird gegen die versicherte Person ein Haftpflichtanspruch gerichtlich gel-
tend gemacht, hat sie die Fihrung des Verfahrens Chubb zu tiberlassen.
Chubb beauftragtim Namen der versicherten Person einen Rechtsanwalt.
Diese muss dem Rechtsanwalt Vollmacht sowie alle erforderlichen Aus-
kiinfte erteilen und die angeforderten Unterlagen zur Verfligung stellen.

Bevollméachtigung

Wenn die versicherte Person infolge veranderter Verhaltnisse das Recht
erlangt, die Aufhebung oder Minderung einer zu zahlenden Rente zu for-
dern, so ist sie verpflichtet, dieses Recht auf ihren Namen von Chubb aus-
iben zu lassen.

Chubb gilt als bevollmachtigt, alle zur Beilegung oder Abwehr des Anspruchs
ihr zweckmaBig erscheinenden Erklarungen im Namen der versicherten
Person abzugeben.

Folgen von Obliegenheitsverletzungen
Die Folgen von Obliegenheitsverletzungen entnehmen Sie bitte
Ziffer 6 der Business Gold AVB 2004 AT.

EAIB-Bedingungen fiir die Auslandsreise-Kranken- und Notfallkosten-
Versicherung (Business Gold Kranken- und Assistance VB 2004 AT)
Die American Express Business Gold Kranken- und Assistance VB 2004 AT ist eine
Kombination aus Krankenversicherung und personengebundenen Beistandsleistun-
gen bei Unfall, Krankheit, Tod und anderen Notfallen im Ausland.

Der Versicherungsumfang

1 WAS IST VERSICHERT? (GEGENSTAND DER VERSICHERUNG)
Gegenstand der Versicherung ist die Erstattung unvorhergesehener Kosten,
die der versicherten Person wahrend oder im Zusammenhang mit einer Reise
im Ausland (siehe Ziffer 10.2 der Business Gold AVB 2004 AT) entstehen.
Die versicherten Leistungsarten und Versicherungssummen ergeben sich

aus Ziffer 4.

2 WELCHE VORAUSSETZUNGEN GELTEN FUR DIE ERBRINGUNG DER LEIS-
TUNGEN?

2.1 Im Rahmen dieser Versicherungsbedingungen ist die versicherte oder eine

von ihr beauftragte Person verpflichtet, EAIB zu informieren, sobald ein
Leistungsanspruch oder ein méglicher Leistungsanspruch entsteht. Die
versicherte Person muss sich mit EAIB in Verbindung setzen, sobald sie
korperlich dazu in der Lage ist, um eventuelle Kosten seitens EAIB im Vorfeld
genehmigen zu lassen, da sie andernfalls ihren Leistungsanspruch gefahrdet.
Sofern sich die versicherte oder eine von Ihr beauftragte Person nicht vor
Inanspruchnahme einer Leistung bzw. nicht vor Beauftragung eines Leis-
tungserbringers mit EAIB in Verbindung setzt und stattdessen im Nach-
hinein einen Leistungsanspruch geltend macht, gilt fur alle Leistungen
gemaB Ziffer 4 ein Selbstbehalt in Hohe von € 75,—; die Beweislast fur die
vorherige Meldung tragt die versicherte Person.

Die Obliegenheiten der versicherten Person gemas Ziffer 5 Business Gold
AVB 2004 AT bleiben hiervon unbertihrt.

2.2 Beistandsleistungen
Die Beistandsleistungen werden vom Assistance-Service-Erbringer
(EAIB) erbracht.

2.3 American Express Europe S.A. - Austrian Branch ist alleinig berechtigt,

die Rechte aus dem Versicherungsvertrag auszutiben. Als Versicherungs-
nehmer hat American Express Europe S.A. mit EAIB vereinbart, dass EAIB
die Anspriiche auf Assistance-Leistungen und Entschadigung seitens der
versicherten Person direkt entgegennimmt und EAIB der versicherten
Person direkt antwortet. Wenn EAIB nicht verpflichtet ist, Leistungen ftir
American Express Europe S.A. - Austrian Branch zu erbringen, gilt dies in
gleicher Weise fir die versicherte Person.

2.4 Die versicherte Person ist verpflichtet, EAIB jede angemessene
Priifung von Ursache und AusmaB eines Verlustes und/oder
Schadens zu gestatten und zu ermoglichen.

2.5 Finanzielle Leistungen

251 Der Assistance-Service-Erbringer ist zur Leistung nur verpflichtet, wenn
- die Rechnungsurschriften oder
- Zweitschriften mit einer Bestatigung eines anderen Versicherungstréagers
Uber die gewahrten Leistungen vorgelegt und die geforderten Nachweise,
insbesondere amtlich beglaubigte Ubersetzungen, erbracht sind. Diese
werden Eigentum von EAIB Assistance.

252 Alle Belege zu den Leistungen aus Ziffer 4.1 missen den Vor- und Zunamen
der behandelten Person sowie die Krankheitsbezeichnung und die einzel-
nen arztlichen Leistungen mit Behandlungsdaten enthalten. Aus den
Rezepten miissen das verordnete Arzneimittel, der Preis und der Quit-
tungsvermerk deutlich hervorgehen. Bei Zahnbehandlungen mussen die
Belege die Bezeichnung der behandelten Zahne und der daran vorgenom-
menen Behandlung tragen.
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WANN UND WO BESTEHT VERSICHERUNGSSCHUTZ?
Versicherungsschutz besteht bei Auslandsreisen (siehe Ziffer 10.2 der
Business Gold AVB 2004 AT) bis zu einer maximalen Dauer von 90 Tagen.
Dauert die Reise langer als 90 Tage, entfallt der Versicherungsschutz am
91. Tag, 0.00 Uhr. Ist die Riickreise bis zum vereinbarten Zeitpunkt aus
medizinischen Griinden nicht moglich, verlangert sich die Leistungspflicht
um langstens 30 Tage.

Wenn die versicherte Person eine Kreuzfahrt macht, gelten alle angemes-
senen Leistungen, gleichgtiltig ob an Bord oder auf einem Zubringerboot
oder anderweitig. Der Versicherer zahlt nicht fur die Kosten einer Seeret-
tung aus der Luft oder fir einen Nottransfer vom Schiff zur Kuste.

WELCHE LEISTUNGEN SIND VERSICHERT?
Bei Eintritt eines unvorhergesehen (akut) eintretenden Versicherungsfalls
werden nachfolgende Leistungen erbracht.

Krankheit, Unfall, Tod
Bei Eintritt eines medizinischen Notfalls, das heiBt einer erlittenen korper-
lichen Verletzung oder einer plotzlichen und unvorhergesehenen Erkran-
kung der versicherten Person wéhrend einer Reise, die nicht auf einer Vor-
erkrankung beruht und die eine sofortige stationére oder ambulante
Behandlung durch einen anerkannten Arzt erforderlich macht und die
nicht bis zu ihrer Rickreise in ihr Ausgangsland aufgeschoben werden
kann, werden nachfolgende Leistungen erbracht.
Vorerkrankungen sind alle bereits vor der Reise bestehenden kérperlichen
oder geistigen Erkrankungen, die Schmerzen verursachen oder die norma-
le Mobilitat stark einschrénken, sowie die folgenden Zustande (ohne sich
darauf zu beschranken): ein Zustand, aufgrund dessen die versicherte
Person auf einer Warteliste fiir eine stationare Behandlung steht; ein
Zustand, aufgrund dessen sie an einen Facharzt verwiesen wurde oder der
der Grund fur eine stationdre Behandlung innerhalb von sechs Monaten vor
ihrem Reiseantritt ist; Schwangerschaft innerhalb der letzen 8 Wochen
vor der geschéatzten Geburt; jeder geistige Zustand einschlieBlich Angst
vor dem Fliegen oder eine sonstige Reisephobie sowie ein Zustand, fur
den ein Arzt die Prognose ,unheilbar” und/oder ,chronisch” gestellt hat.
Wenn die versicherte Person als Staatsbirger und/oder Einwohner der
Europaischen Union innerhalb der Europaischen Union unterwegs ist,
empfiehlt EAIB der versicherten Person, lhre Europdische Krankenver-
sicherungskarte mitzuftihren.
Auf Ziffer 7 dieser Bedingungen wird hingewiesen.
Vermittlungsdienste/Organisation
Information tiber Méglichkeiten der ambulanten Behandlung oder Benen-
nung eines deutsch- oder englischsprechenden Arztes bzw. eines Arztes
und eines Dolmetschers, wenn kein deutsch- oder englischsprechender
Arzt verflgbar ist.
Vermittlung von Arzten, Facharzten, Laboren, Krankenhdusern, Kliniken,
Ambulanzen, privaten Pflegediensten, Zahnarzten, Zahnkliniken, Behin-
dertendiensten, Optikern, Augenarzten, Apotheken und Lieferanten von
Kontaktlinsen und medizinischen Hilfsprodukten sowie Kostenvorschuss
hierfdr bis zu maximal € 3.000,-.
Auf Ziffer 7 dieser Bedingungen wird hingewiesen.
Ubermittlung verlorener oder vergessener arztlicher Rezepte von der
Apotheke des Wohnsitzes der versicherten Person an eine Apotheke vor
Ort, wenn dies gesetzlich méglich ist. Die Kosten furr die Arzneimittel und
alle Rezeptgebuihren gehen zu Lasten des Karteninhabers.
Organisation und Ubernahme der Kosten des Versands von
- Medikamenten, die dringend benétigt werden, wenn diese oder ein
entsprechendes Praparat nicht vor Ort verfiigbar sind und wenn der
Versand gesetzlich méglich ist;
- Ersatzbrillen oder Kontaktlinsen, wenn diese auf der Reise zerstort
wurden oder verloren gingen.
Organisation und Ubernahme der Kosten der Heimreise der versicherten
Personen nach erfolgtem Krankenhausaufenthalt unter der Voraussetzung,
dass der Leiter der medizinischen Abteilung des Assistance-Service-
Erbringers die versicherte Person fir reisefahig halt und die versicherten
Personen nicht mit den urspriinglich geplanten Transportmitteln zurtick-
fahren kénnen, da der vorgesehene Riickreisetermin verstrichen ist.
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Organisation und Ubernahme der Kosten der Anreise und Riickreise einer
der versicherten Person nahestehenden Person als Begleitung fur ein
mitversichertes Kind bis zur Vollendung des 23. Lebensjahres, falls sich
das Kind allein im Ausland befindet und die versicherte Person korperlich
nicht in der Lage ist, fiir das Kind zu sorgen. Falls die versicherte Person
keine Person benennen kann, beauftragt EAIB eine kompetente Person.
Organisation und Ubernahme der Kosten der Anreise eines Ersatzskip-
pers, falls die versicherte Person auf einem Segeltorn ein Boot fiihrte und
keiner der Mitsegler die Fihrung des Bootes tibernehmen kann.
Organisation und Ubernahme der Kosten der Anreise eines Ersatzmitar-
beiters, wenn sich die versicherte Person auf einer Auslandsdienstreise
befand und Leistungen gemaB Ziffer 4.1.4 oder 4.1.6 erbracht werden,
sofern dies fiir die Belange der Firma der versicherten Person notwendig ist.
Organisation und Kostentibernahme der Heimreise mitreisender Hunde
und Katzen im Rahmen der 6rtlichen und internationalen Gesetze und
Vorschriften des Tiertransports sowie der Verfiigbarkeit und der Bedin-
gungen von Trans-portgesellschaften.

Kann das Haustier nach dem Heimtransport nicht von der versicherten
Person oder einem von ihr Beauftragten versorgt werden, wird die Versor-
gung durch Dritte organisiert und die Kosten fiir bis zu 15 Tage in Hohe
von insgesamt bis zu maximal € 25,~ pro Tag werden tibernommen.
Ubernahme der Reisekosten gemaB Ziffer 4.1.1.5 bis 4.1.1.9 fir die Fahrt (Bahn
1. Klasse und Taxi bis € 40,-) bzw. den Flug (Business-Class), sofern der Zielort
mehr als 700 km vom Wohnort der versicherten Person entfernt liegt.
Heilbehandlungskosten

Erstattung der Kosten fir schmerzstillende Zahnbehandlung und arztliche
oder medizinische Verfahren, die dem alleinigen Zweck dienen, eine akute
Erkrankung oder Verletzung zu heilen oder zu lindern, und die durch einen
anerkannten Mediziner durchgeftihrt werden, bis zu € 220.000,-. Diese
Leistungen gelten nur fiir Personen, die das 80. Lebensjahr noch nicht
vollendet haben.

Krankenhausaufenthalt

Die folgenden Leistungen gelten nur fiir Personen, die das 80. Lebens-
jahr noch nicht vollendet haben.

Herstellung des Kontakts zwischen dem behandelnden Arzt und dem
Hausarzt sowie Ubermittlung von Informationen zwischen den beteiligten
Arzten.

Information der Angehdrigen.

Organisation der Reise eines der versicherten Person nahestehenden Ver-
wandten zum Ort des Krankenhausaufenthaltes und zurtick. Als naheste-
hende Verwandte gelten Ehegatten/Lebensgefahrten, Kinder, Eltern,
Geschwister, Schwiegereltern, Schwiegerkinder und Schwéger der versi-
cherten Person.

Ubernahme der Kosten fiir Fahrt bzw. Flug gemaB Ziffer 4.1.1.11 fur diese
Person zum Ort des Krankenhausaufenthaltes und zuriick und der Hotel-
kosten bis zu maximal € 75,- pro Nacht fir maximal zehn Nachte, sofern
der Krankenhausaufenthalt mehr als zehn Tage dauert.

Die Kosten fiir Speisen, Getranke und Sonstiges werden nicht tbernommen.
Kostentibernahmegarantie gegentiber dem Krankenhaus.

Ubernahme zusatzlich notwendiger Kosten fir einen arztlich verordneten
Hotelaufenthalt im Anschluss an den Krankenhausaufenthalt bis zu € 150,-
je Nacht und versicherte Person, maximal aber bis zu funf Ubernachtungen.
Krankentransporte

Die folgenden Leistungen gelten nur fiir Personen, die das 80. Lebens-
jahr noch nicht vollendet haben.

Organisation der unter 4.1.4.2 genannten Krankentransporte mit medizi-
nisch geeigneten Transportmitteln (Ambulanzfahrzeugen oder Luftfahr-
zeugen) der versicherten Person.

Ubernahme der Kosten fiir medizinisch notwendige und drztlich angeord-
nete Transporte der versicherten Person mit einem Krankenfahrzeug oder
einem Luftfahrzeug. Die Entscheidung tiber die Notwendigkeit und ob die
versicherte Person zu Lande oder in einem Luftfahrzeug transportiert
wird, ibernimmt der Leiter des arztlichen Dienstes des Assistance-Service-
Erbringers in Absprache mit dem behandelnden Arzt.
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Im Falle von Krankheit oder Unfall in Landern auBerhalb Europas und der
auBereuropaischen Anliegerstaaten des Mittelmeeres wird eine Kranken-
rtckfuhrung nur per Linienflug, bei Bedarf mit speziellem Gerat, bezahlt.
Versichert sind:

Transporte in das nachste fir die Behandlung geeignete Krankenhaus;
Verlegung der versicherten Person in das nachstgelegene angemessen
ausgestattete Krankenhaus fir den Fall, dass die medizinische Ausris-
tung des Krankenhauses vor Ort nach Einschatzung des Leiters des arzt-
lichen Dienstes des Assistance-Service-Erbringers nicht angemessen ist;
Ruckfuhrung der versicherten Person aus dem Ausland, und zwar zu dem
dem Wohnsitz der versicherten Person nachstgelegenen geeigneten Kranken-
haus, sofern dies von dem Leiter des arztlichen Dienstes des Assistance-
Service-Erbringers fir notwendig gehalten wird.

Such-, Rettungs- oder Bergungseinsétze

Ubernahme der Kosten bis zu € 200, fur Such-, Rettungs- oder Bergungs-
einsatze von 6ffentlich-rechtlich oder privatrechtlich organisierten Rettungs-
diensten, soweit hierftr tiblicherweise Gebiihren berechnet werden.

Tod

Stirbt die versicherte Person auf einer Reise, werden alternativ folgende
Leistungen erbracht:

Uberfiihrung, Organisation und Ubernahme der Kosten der Uberfuhrung des
Toten zum Heimatort. Kosten fiir Sérge und/oder Urnen, die hochwertiger
sind als die nach den internationalen Luftfahrtbestimmungen fur den Trans-
port der sterblichen Uberreste vorgesehenen, werden nicht ibernommen.
Organisation und Ubernahme der Kosten der Bestattung im Ausland bis
zu€1.500,-.

Verlust von Zahlungsmitteln und Reisedokumenten

Wird die versicherte Person wahrend einer Reise bestohlen oder beraubt
oder verliert sie ihr Bargeld, ihre Kreditkarten oder ihre Reisedokumente,
so werden die im Folgenden genannten Leistungen erbracht.

Verlust von Reisezahlungsmitteln

Bei Verlust von Zahlungsmitteln leistet der Assistance-Service-Erbringer
Kostenvorschtisse bis zu €1.000,-.

Vorschisse werden nur dann gewahrt, wenn weder ein American Express
Reise-Service-Biro noch ein Geldautomat in der Nahe der versicherten
Person zur Verfligung steht.

Auf Ziffer 7 dieser Bedingungen wird hingewiesen.

Verlust von Reisedokumenten

Bei Verlust oder Diebstahl von Reisedokumenten, die zur Heimreise
bendtigt werden, hilft der Assistance-Service-Erbringer bei der Ersatz-
beschaffung. Gebuhren fiir die Neuausstellung von Dokumenten werden
nicht ibernommen.

StrafverfolgungsmaBnahmen/Behordengange

Wird die versicherte Person wahrend einer Reise verhaftet oder mit Haft
bedroht, werden die im Folgenden genannten Leistungen erbracht.

Auf Ziffer 7 dieser Bedingungen wird hingewiesen.

Benennung eines Anwalts und/oder eines Dolmetschers.

Zahlung der Anreisekosten des Dolmetschers bis zu € 275,-.
Verauslagung der in diesem Zusammenhang anfallenden Anwalts- und
Dolmetscherkosten bis zu € 1.500,-.

Verauslagung einer von den Behorden eventuell verlangten Strafkaution
bis zu € 15.000,-.

Benotigt die versicherte Person bei notwendigen Behordengangen einen
Dolmetscher, wird dieser vermittelt und notwendige Anreisekosten des
Dolmetschers bis zu € 275,~ werden gezahlt.

Wiedergefundenes Gepack

Wird gestohlenes oder verloren gegangenes Gepack der versicherten Per-
son wiedergefunden, werden die Kosten flir den Transport des Gepacks
zum Wohnort der versicherten Person bis zu € 300, ersetzt.

45 Heimreise

451 Organisation der Heimreise bei

4511  Unfall oder Erkrankung eines im Heimatort der versicherten Person leben-
den minderjahrigen Kindes der versicherten Person, sofern der Leiter der
medizinischen Abteilung von EAIB die Anwesenheit der versicherten Per-
son beim Kind als notwendig erachtet;

451.2  Schadenam Eigentum der versicherten Person oder an ihrem Arbeitsplatz
im Heimatland infolge Feuers, Elementarereignissen oder der Straftat
eines Dritten, sofern der Schaden im Verhéaltnis zu der wirtschaftlichen
Lage und dem Vermogen des Geschadigten erheblich oder die Anwesen-
heit der versicherten Person zur Schadenfeststellung notwendig ist.

452 Die Kosten fur die Heimreise werden gemaf Ziffer 4.1.1.11 ibernommen.

5 WANN BESTEHT KEIN VERSICHERUNGSSCHUTZ? (AUSSCHLUSSE)
Neben den Ausschlissen der Ziffer 10 Business Gold AVB 2004 AT
besteht kein Versicherungsschutz fir folgende Leistungen:

51 Bei allen Leistungen

511 Selbstbehalt;

51.2 Schaden, die von der versicherten Person mit hoher Wahrscheinlichkeit
vorhersehbar waren;

513 Schéaden, die die versicherte Person absichtlich oder grob fahrlassig
herbeigefuhrt hat, oder wenn die versicherte Person versucht, EAIB zu
tauschen;

514 Schaden wahrend der Tatigkeit als Berufs-, Vertrags-, oder Lizenzsportler;

515 Schaden durch die Austibung eines Extremsports; als Extremsport gelten

Sportarten, fur die man ein spezielles Training, eine spezielle Ausrtstung
und spezielle Vorbereitungen benétigt, sowie Ski- und Snowboardfahren
auBerhalb regulérer Pisten ohne eine professionelle Begleitung (Berg-
fuhrer, Skilehrer);

516 Schaden bei der Austibung von oder der Vorbereitung auf
- Rennen (bei denen es auf die Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit,

Ausdauer oder Geschicklichkeit ankommt),
- Belastungstests,
- organisierte(n) Wettkampfe(n) aller Art;

517 Selbstmord, Geisteskrankheit, vorsatzliche Selbstverletzung, Alkoholismus,
Drogenabhangigkeit oder Losungsmittelmissbrauch der begtinstigten Per-
son oder Félle, in denen die begtinstigte Person unter Alkohol- oder Drogen-
einwirkung steht, Phobien, emotionale Probleme und Krankheiten;

518 Krieg, Invasion, feindliche Ubergriffe, Unruhen oder Kriegshandlungen
(mit oder ohne Kriegserklarung), terroristische Aktivitaten, Blrgerkrieg,
Rebellion, Revolte, Aufstand, militarische oder widerrechtliche Gewalt,
Teilnahme aninneren Unruhen oder Ausschreitungen jeglicher Art oder
Teilnahme an Kampfen (auBer bei Selbstverteidigung);

519 Schaden, die auf Ursachen zurtickzuftihren sind, die der versicherten
Person vor Beginn der Reise bekannt waren;

5110 Kosten, die angefallen wéren, wenn es nicht zu dem versicherten Ereignis
gekommen ware.

Die versicherte Person ist verpflichtet, alle angemessenen Schritte zu unternehmen,
um einen Schaden abzuwenden oder zu minimieren und Gefahren zu vermeiden, es
sei denn, es handelt sich um Bemuhungen zur Rettung von Menschenleben;

5.2 Bei den Leistungen Krankheit, Unfall, Tod

521 Behandlungen im Ausland, die der alleinige oder einer der Griinde flr den
Antritt der Reise waren;

5.2.2 Kosten, die aufgrund einer Vorerkrankung anfallen;

5.2.3 wenn die versicherte Person entgegen dem Rat ihres Hausarztes eine
Reise antritt oder wenn eine unheilbare Krankheit diagnostiziert wurde;

524 durch Geschlechtsverkehr tibertragene Krankheiten;

525 Verletzungen, Krankheiten, Todesfélle, Verluste, Kosten oder andere Ver-

bindlichkeiten, die HIV und/oder mit HIV verbundenen Krankheiten, ein-
schlieBlich Aids und/oder irgendwelchen daraus abgeleiteten Krankheiten
oder Variationen davon, gleich welcher Ursache, zuzuschreiben sind;
5.2.6 Kosten fur Hilfsmittel (z.B. Einlagen, Brillen usw. sowie sanitére Bedarfs-
artikel wie Bestrahlungsanlagen und Fieberthermometer), Bescheinigun-
gen, Gutachten, vorbeugende Impfungen und kosmetische Behandlungen;
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527

528
529

5.210
5211

5212

5.213

5214

5215

5.2.16

5217

eine durch Siechtum, Pflegebedurftigkeit oder Verwahrung bedingte
Behandlung oder Unterbringung;

Kur- und Sanatoriumsbehandlungen sowie RehabilitationsmaBnahmen;
ambulante Heilbehandlungen in einem Heilbad oder Kurort

(die Einschrankung entfallt, wenn die Heilbehandlung durch einen dort
eingetretenen Unfall notwendig wird, bei Erkrankungen entfallt sie, wenn
sich die versicherte Person in dem Heilbad oder Kurort nur vortberge-
hend und nicht zu Kurzwecken aufgehalten hat)

EntziehungsmaBnahmen einschlieBlich Entziehungskuren;
Schwangerschaftsuntersuchungen und -behandlungen sowie Entbindun-
gen und Schwangerschaftsunterbrechungen, sofern diese nicht durch
eine unvorhergesehene akut eingetretene Verschlechterung des
Gesundheitszustandes der Mutter oder des ungeborenen Kindes erfor-
derlich werden;

Behandlungen durch Ehegatten, Eltern oder Kinder

(nachgewiesene Sachkosten werden erstattet)

psychoanalytische und psychotherapeutische Behandlungen;

Schaden, die infolge der Austibung einer beruflichen manuellen Tatigkeit
entstehen. Ubliche Tatigkeiten im Gast- und Hotelgewerbe sind versichert;
Aufwendungen, die durch weder in Osterreich noch am Aufenthaltsort
wissenschaftlich allgemein anerkannte Behandlungsmethoden und Arz-
neimittel entstehen;

Heilbehandlungen oder sonstige Ma3nahmen, die das medizinisch not-
wendige MaB tbersteigen; in diesem Fall kann der Assistance-Service-
Erbringer seine Leistungen auf einen angemessenen Betrag herabsetzen;
Schaden einschlieBlich deren Folgen sowie fiir Unfalle, die unmittelbar oder
mittelbar durch Kriegs- oder Burgerkriegsereignisse verursacht werden.
Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn die versicherte Person auf
Reisen im Ausland Giberraschend von Kriegs- oder Biirgerkriegsereignissen
betroffen wird.

Der Versicherungsschutz erlischt am Ende des siebten Tages nach Beginn
eines Krieges oder Biirgerkrieges auf dem Gebiet des Staates, in dem sich
die versicherte Person aufhélt.

Die Erweiterung gilt nicht bei Reisen in oder durch Staaten, auf deren
Gebiet bereits Krieg oder Biirgerkrieg herrscht.

Sie gilt auch nicht fur die aktive Teilnahme am Krieg oder Burgerkrieg
sowie fur Schaden bzw. Unfélle durch ABC-Waffen und im Zusammenhang
mit einem Krieg oder kriegsahnlichen Zustand zwischen den Landern
China, Deutschland, Osterreich, Frankreich, GroBbritannien, Japan, Russ-
land oder den USA.

Der Leistungsfall

6

6.1
6.11

6.12

6.13

6.14

6.2

71

72

WAS IST NACH EINEM LEISTUNGSFALL ZU TUN? (OBLIEGENHEITEN)

Neben den Obliegenheiten in Ziffer 5 Business Gold AVB 2004 AT haben Sie
jede Krankenhausbehandlung unmittelbar nach ihrem Beginn und ehe
Kosten von mehr als € 200,- entstehen anzuzeigen;

den Anordnungen der von EAIB Assistance beauftragten Arzte Folge zu
leisten;

im Fall von Diebstahl, Raub oder Verlust von Reisezahlungsmitteln und
Reisedokumenten der jeweils zustandigen Behorde Meldung zu erstatten;
EAIB Assistance nicht benutzte Fahrkarten und Flugtickets auszuhandigen.

Folgen von Obliegenheitsverletzungen
Die Folgen von Obliegenheitsverletzungen entnehmen Sie bitte Ziffer 6
der Business Gold AVB 2004 AT.

WAS GILT FUR KOSTENVORSCHUSSE UND ANSPRUCHE GEGEN DRITTE?

Anspriiche auf Leistungen von Dritten werden gemaB Ziffer 8 Business
Gold AVB 2004 AT von den Leistungen von EAIB abgezogen.

Sind Verauslagungen vereinbart und tibernehmen Dritte die Kosten nicht,
so sind sie von Ihnen innerhalb von einem Monat nach Verauslagung oder
der Riickkehr an den Heimatort an EAIB Assistance zurtickzuzahlen.

73

Kostenvorschiisse werden nur geleistet, wenn in der Nahe der versicher-
ten Person keine American Express Reisebiros oder Kartenautomaten
verfiigbar sind. Alle im Namen der versicherten Person veranlassten
Kostenvorschiisse, Zustell-/Uberweisungsgebuhren sowie Kosten fir
Anschaffungen, die im Namen der versicherten Person getatigt werden,
werden vorbehaltlich der Genehmigung durch American Express dem
Kartenkonto der versicherten Person belastet.

EAIB-Bedingungen fiir die Auslandsreise-Unfall-Versicherung von
osterreichischen American Express Business Gold Karteninhabern
(Business Gold ReiseUnfall VB 2004 AT)

13

14

21
211
2111

2112

2113
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Was ist wann versichert?

EAIB bietet Versicherungsschutz bei Auslandsreise-Unfallen, die der versi-
cherten Person zustoBen.

Als Auslandsreise gilt jede Reise der versicherten Person, die an ihrem
standigen Wohnort anfangt und endet und ins Ausland fuhrt. Auf Ziffer
10.2 der Business Gold AVB 2004 AT wird hingewiesen.

Der Versicherungsschutz beginnt, sobald die versicherte Person das Grund-
stiick, auf dem sich ihre Wohnung/ihr Wohnhaus befindet, zum Zwecke des
Antritts der Auslandsreise verlassen hat, und endet mit dem Betreten des
Grundstucks bei ihrer Rtickkehr, spatestens aber nach Ablauf von 90 Tagen.
Dauert eine Reise langer, erlischt der Versicherungsschutz am 91. Reisetag,
0.00 Uhr. An- und Abreisetag werden als je ein Tag berechnet.

Ein Unfall liegt vor, wenn die versicherte Person durch ein plétzlich von
auBen auf ihren Korper wirkendes Ereignis (Unfallereignis) unfreiwillig
eine Gesundheitsschadigung erleidet.

Als Unfall gilt auch, wenn durch eine erhohte Kraftanstrengung an Glied-
mafen oder Wirbelsdule

- ein Gelenk verrenkt wird oder

- Muskeln, Sehnen, Bander oder Kapseln gezerrt oder zerrissen werden.

Auf die Regelungen tber die Einschrankungen der Leistung (Ziffer 3) sowie
die Ausschltsse (Ziffer 4) wird hingewiesen. Sie gelten fir alle Leistungsarten.

Welche Leistungsarten sind vereinbart?
Die vereinbarten Leistungsarten und die Hohe der Versicherungssummen
werden im Folgenden beschrieben.

Invaliditatsleistung

Voraussetzungen fur die Leistung:

Die versicherte Person hat durch den Unfall die in 2.1.2.1 genannten Korper-

teile oder Sinnesorgane verloren (Invaliditat).

Die Invaliditat ist

- innerhalb eines Jahres nach dem Unfall eingetreten und

- innerhalb von fiinfzehn Monaten nach dem Unfall von einem Arzt schrift-
lich festgestellt und von Ihnen bei EAIB geltend gemacht worden.

Kein Anspruch auf Invaliditatsleistung besteht, wenn die versicherte

Person unfallbedingt innerhalb eines Jahres nach dem Unfall stirbt.

Stirbt die versicherte Person

- aus unfallfremder Ursache innerhalb eines Jahres nach dem Unfall oder,

- gleichgtiltig aus welcher Ursache, spater als ein Jahr nach dem Unfall

und war ein Anspruch auf Invaliditatsleistung entstanden, wird nach dem

Invaliditatsgrad geleistet, mit dem aufgrund der arztlichen Befunde zu

rechnen gewesen ware.
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212
2121

2122

2.2
221

41
424

425

4.2.6

Art und Hohe der Leistung:
In folgender Hohe wird die Invaliditatsleistung als Kapitalbetrag geleistet:

Verlust folgender Kérperteile
und Sinnesorgane
Beide Hande oder beide FiiRe oder

Versicherungssumme

das Augenlicht auf beiden Augen € 35.000,-
Eine Hand und ein FuB €35.000,-
Eine Hand oder ein Fuf und

ein Augenlicht € 35.000,-
Sprachvermogen und Gehor €35.000,-
Hand oder FuB €17.500,-
Ein Augenlicht €8.750,-
Sprachvermogen oder Gehor €8.750,-
Daumen und Zeigefinger

derselben Hand €4.375,~

Als Verlust im Sinne dieser Bedingungen gilt in Bezug auf

- Hande und FuBe die tatsachliche Abtrennung durch oder oberhalb des
Hand- bzw. FuBgelenks,

- Daumen und Zeigefinger die tatséachliche Abtrennung durch oder ober-
halb der Gelenke, die der Handflache am nachsten sind,

- das Augenlicht der vollkommene, irreparable Verlust des Augenlichts,

- das Sprachvermogen der vollkommene, irreparable Verlust des Sprach-
vermogens,

- das Gehor der vollkommene, irreparable Verlust des Gehors auf
beiden Ohren.

Werden durch einen Unfall mehrere der oben genannten Korperteile oder

Sinnesorgane verloren, wird maximal der hochste in der Tabelle aufge-

flihrte Betrag geleistet.

Todesfallleistung

Voraussetzungen fr die Leistung:

Die versicherte Person ist infolge des Unfalles innerhalb eines Jahres
gestorben.

Auf die besonderen Pflichten nach Ziffer 5.5 wird hingewiesen.

Hohe der Leistung:

Die Todesfallleistung betragt

€ 35.000,~ fur Erwachsene und Kinder ab Vollendung des 14. Lebensjahres;
€5.000,- furKinder bis zur Vollendung des 14. Lebensjahres.

Welche Auswirkung haben Krankheiten oder Gebrechen?
Siehe Verkehrsmittel- und SaldoUnfall VB 2004 AT.

In welchen Fallen ist der Versicherungsschutz ausgeschlossen?

& 4.2.1bis 4.2.3 (siehe Verkehrsmittel- und SaldoUnfall VB 2004 AT)

Unfalle der versicherten Person

- als Luftfahrzeugfuhrer (auch Luftsportgerateftihrer), soweit er nach
osterreichischem Recht dafur eine Erlaubnis benétigt, sowie als sonsti-
ges Besatzungsmitglied eines Luftfahrzeuges;

- bei einer mit Hilfe eines Luftfahrzeuges auszutibenden beruflichen
Tatigkeit;

- bei der Benutzung von Raumfahrzeugen.

Unfalle, die der versicherten Person dadurch zustoBen, dass sie sich als

Fahrer, Beifahrer oder Insasse eines Motorfahrzeuges an Fahrtveranstal-

tungen einschlieBlich der dazugehérigen Ubungsfahrten beteiligt, bei

denen es auf die Erzielung von Hochstgeschwindigkeiten ankommt.

Gesundheitsschaden durch HeilmaBnahmen oder Eingriffe am Korper der

versicherten Person.

Versicherungsschutz besteht jedoch:

- wenn die HeilmaBnahmen oder Eingriffe, auch strahlendiagnostische
und -therapeutische, durch einen unter diesen Vertrag fallenden Unfall
veranlasst waren,

~ fur gewaltsame Eingriffe durch Dritte.

Was ist nach einem Unfall zu beachten? (Obliegenheiten)
Siehe Verkehrsmittel- und SaldoUnfall VB 2004 AT.

Wann sind die Leistungen fallig?
Siehe Verkehrsmittel- und SaldoUnfall VB 2004 AT.

EAIB-Bedingungen fiir die Versicherung von Gepack dsterreichi-
scher American Express Business Gold Karteninhaber auf Reisen
(Business Gold Gepack VB 2004 AT)

1

2.1

2.2

31
311

312

313

314

32

3.21

3.2.2
3.2.21

3.2.2.2
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Wann besteht Versicherungsschutz?

Versicherungsschutz besteht auf Reisen fir eine maximale Reisedauer
von 90 Tagen.

Dauert eine Reise langer, erlischt der Versicherungsschutz am 91. Reise-
tag, 0.00 Uhr. An- und Abreisetag werden als je ein Tag berechnet.

Was ist versichert? (Versicherte Sachen)
Als versichertes Reisegepéck gelten

samtliche Sachen des personlichen Reisebedarfs, die wahrend einer Reise
mitgeftihrt, am Korper oder in der Kleidung getragen oder durch ein tbli-
ches Transportmittel befordert werden,

Geschenke und Reiseandenken, die auf der Reise erworben werden.
Welche Sachen sind eingeschrankt versichert?

Wertsachen

Als Wertsachen gelten Uhren, Pelze, Schmucksachen, Gegensténde aus

Edelmetall oder Edelsteine, Radios, MP3-Player, CD-Player etc., Foto-,

Filmapparate und traghare Videosysteme sowie mobile Telekommunika-

tionsgerate (Handys etc.) und Computer (auch Laptops, Organizer und

Spielkonsolen) jeweils mit Zubehor (z.B. Drucker, Modems).

Wertsachen sind nur versichert, solange sie

- bestimmungsgemaB getragen bzw. benutzt werden oder

- in personlichem Gewahrsam sicher verwahrt mitgeftihrt werden oder

- einem Beherbergungsbetrieb zur Aufbewahrung in einem SchlieBfach
Uibergeben sind.

Wertsachen in unbeaufsichtigten Kraftfahrzeugen oder Anhangern,

Wohnmobilen, Wohnwagen und Wassersportfahrzeugen (siehe Ziffer 3.2)

sind nicht versichert.

Wertsachen in aufgegebenem Gepéck sind nicht versichert.

Sachen in unbeaufsichtigten Kraftfahrzeugen, Wohnmobilen, Wohnwagen

und Wassersportfahrzeugen

Beaufsichtigung

Als Beaufsichtigung gilt nur die standige Anwesenheit der versicherten

Person oder einer von ihr beauftragten Vertrauensperson beim zu

sichernden Objekt, nicht jedoch z.B. die Bewachung eines zur allgemeinen

Benutzung offenstehenden Platzes 0.A.

Kraftfahrzeuge und Anhanger

Versicherungsschutz in unbeaufsichtigt abgestellten Kraftfahrzeugen

oder Anhangern besteht nur gemas Ziffer 5.1.

Voraussetzung furr die Leistung ist, dass sich das Reisegepack in einem

fest umschlossenen und durch Verschluss gesicherten Innen- oder Koffer-

raum oder einer verschlossenen Dachgepackbox befindet.

EAIB haftet im Rahmen der Versicherungssumme in voller Héhe nur, wenn

nachweislich

- der Schaden tagstber zwischen 6.00 und 22.00 Uhr eingetreten ist oder

- das Kraftfahrzeug oder der Anhanger in einer abgeschlossenen Garage
(Parkhauser oder Tiefgaragen, die zur allgemeinen Benutzung stehen,
geniigen nicht) abgestellt war.
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3.2.3

3.24

41

4.2

43

44

4.5

4.6

47

4.8

49

4.10

411

412

51

5.2

53

54

541
542
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544
545

Wohnmobile und Wohnwagen

Versicherungsschutz in unbeaufsichtigt abgestellten Wohnmobilen oder
Wohnwagen besteht nur gemaB Ziffer 5.1und 5.4.2.

Voraussetzung fur die Leistung ist, dass das Wohnmobil /der Wohnwagen
mit einem Sicherheitsschloss und gegen Einsicht von auBen durch einen
innen fest angebrachten Sichtschutz gesichert war.
Wassersportfahrzeuge

Versicherungsschutz im unbeaufsichtigten Wassersportfahrzeug besteht
gemab Ziffer 5.1und 5.4.2.

Voraussetzung fur die Leistung ist, dass sich die Sachen in einem fest
umschlossenen und durch Sicherheitsschloss gesicherten Innenraum
(Kajute, Packkiste 0.A.) des Wassersportfahrzeugs befanden.

Welche Sachen sind nicht versichert?
Nicht versichert sind

Geld, Kreditkarten und Wertpapiere, Briefmarken, Coupons und Gutscheine,
Fahrkarten, Urkunden, Ausweispapiere und Dokumente aller Art,

Gegenstande mit berwiegendem Kunst- oder Liebhaberwert, Gemalde
und Antiquitaten,

Musikinstrumente, Fernsehgerate, Glas und Porzellan,

Kontaktlinsen, Horgerate, Prothesen jeder Art (einschlieBlich Brillen),
Kosmetika,

alle Land-, Luft- und Wasserfahrzeuge jeweils mit Zubehér (auch Anhanger),

alle Sportgerate (z.B. Fahrrader, Surfboards, Bergsteiger-Equipment, Ski-/
Snowboardausristung etc.) einschlieBlich Zubehor,

Musterkollektionen und Wirtschaftsgtter oder Artikel, die der Austibung
einer beruflichen Tatigkeit dienen,

Gegenstande auf Messen oder Ausstellungen,
Schltssel,
Tiere.

Wann und wofUr besteht Versicherungsschutz?
(Versicherte Gefahren und Schaden)
Versicherungsschutz besteht

bei Einbruchdiebstahl,
bei Raub,

bei Abhandenkommen, Zerstérung oder Beschadigung, wahrend sich das
Reisegepéck im Gewahrsam eines Beforderungsunternehmens, Beherber-
gungsbetriebs, Gepacktragers oder einer Gepackaufbewahrung befindet;

wahrend der Gbrigen Reisezeit

bei Diebstahl,

bei Mut- oder Boswilligkeit Dritter (vorsatzliche Sachbeschadigung),

bei Verlieren — hierzu zahlen nicht Liegen-, Stehen- oder Hangenlassen -,

bei Transportmittelunfall oder Unfall der versicherten Person,

der Ereignisse

- Sturm (ab Windstarke 8),

- unmittelbarer Blitzeinschlag,

- Brand (d.h. ein Feuer, das ohne bestimmungsgemaBen Herd entstanden
ist oder ihn verlassen hat und sich aus eigener Kraft auszubreiten vermag),

- Explosion,

546
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im Falle héherer Gewalt.
Welche Leistungen werden bis zu welcher Héhe erbracht?

Art der Leistung

Ersetzt wird bzw. werden, abztglich Leistungen von Dritten gemag Ziffer 8
Business Gold AVB 2004 AT sowie abztiglich eventueller Leistungen aus
der Reisekomfort-Versicherung gemas Ziffer 7 Business Gold AVB 2004 AT,
fur zerstorte oder abhandengekommene Sachen ihr Zeitwert

(als Zeitwert gilt derjenige Betrag, der allgemein erforderlich ist, um neue
Sachen gleicher Art und Giite am Wohnort anzuschaffen, abziglich eines
dem Zustand der versicherten Sachen - Alter, Abnutzung, Gebrauch etc.
- entsprechenden Betrages);

fur beschadigte und reparaturfahige Sachen die notwendigen Reparatur-
kosten und gegebenenfalls eine bleibende Wertminderung, héchstens
jedoch der Zeitwert;

fur Filme, Bild-, Ton- und Datentrager nur der Materialwert.

Héhe der Leistung

Sofernin 6.2.2 nichts anderes bestimmt ist, ist die Versicherungsleistung
begrenzt auf

€ 2.200,- je Sache/Paar und

€ 4.400,- insgesamt je Reise sowie

€ 8.800,- innerhalb von 12 Monaten.

Eine neue Reise beginnt, wenn die versicherte Person wieder zu ihrem
Hauptwohnsitz zuriickgekehrt ist und von neuem eine Reise antritt.

Als eine versicherte Sache gelten auch Paare oder Garnituren, d.h.
Sachen, die als gleichartig zusammengehdoren oder sich erganzen oder
nur zusammen verwendet oder einzeln nicht ergénzt werden kénnen.
Nachstehende Schaden sind wie folgt begrenzt:

Wertsachen gemaB Ziffer 3.1 sind begrenzt auf

€1.100,- je Sache/Paar und

€2.200,- insgesamt je Reise.

Schaden durch Verlieren (Ziffer 5.4.3) werden jeweils insgesamt

mit bis zu € 100,- je Versicherungsfall ersetzt.

Kénnen Sie keine der unter 3.2.2.2 genannten Voraussetzungen nachwei-
sen, ist die Entschadigung in Kraftfahrzeugen oder Anhéngern je
Versicherungsfall auf € 100,- begrenzt.

Selbstbeteiligung/Leistungen von Dritten

Sie haben von jedem Schadenfall gemas Ziffer 9 Business Gold AVB 2004
AT €75,- selbst zu tragen.

Leistungen von Dritten werden gemanB Ziffer 8 Business Gold AVB 2004
AT von Leistungen aus diesem Vertrag abgezogen.

Leistungen aus der Gepackverspatung der Reisekomfort-Versicherung
werden gemaB Ziffer 7 der Business Gold AVB 2004 AT von den Leistun-
gen aus der Reisegepack-Versicherung abgezogen.

Wann besteht kein Versicherungsschutz? (Ausschlisse)
Neben den Ausschltssen der Ziffer 10 Business Gold AVB 2004 AT
besteht kein Versicherungsschutz fur folgende Schaden:

Ausgeschlossene Gefahren

Nicht versichert sind Schaden durch

Beschlagnahme, Entziehung oder sonstige Eingriffe von Zollbehorden;
Witterungseinfliisse.

Nicht ersatzpflichtige Schaden

EAIB leistet keinen Ersatz fur Schaden, die

verursacht werden durch die natirliche oder mangelhafte Beschaffenheit
der versicherten Sachen, Abnutzung oder VerschleiB; Dellen und Kratzer;
Farbe- und Reinigungsverfahren;

einen elektrischen oder technischen Schaden des versicherten Artikels
betreffen;

zerbrechliche oder sprode Artikel betreffen, es sei denn diese Beschadi-
gung erfolgt durch Feuer oder infolge eines Schiffs-, Flugzeug- oder Fahr-
zeugunfalls;
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724 durch Verlieren von Sachen aus einem Dachgepacktrager oder Koffer-
raum entstehen, mit Ausnahme des Verlustes von Campingausriistung;
7.2.5 als Folge eines versicherten Schadens entstehen (Vermogensschaden);

726 die versicherte Person durch grobe Fahrlassigkeit herbeigefuihrt hat.

8 Was ist im Versicherungsfall zu tun? (Obliegenheiten)
8.1 Neben den Obliegenheiten in Ziffer 5 Business Gold AVB 2004 AT haben Sie
811 Schaden, die im Gewahrsam eines Beférderungsunternehmens (ein-

schlieBlich Schaden durch nicht fristgerechte Auslieferung) oder
Beherbergungsbetriebs eingetreten sind, diesem innerhalb von 24 Stun-
den zu melden (EAIB ist hiertiber eine Bescheinigung einzureichen; bei
auBerlich nicht erkennbaren Schaden ist das Beférderungsunternehmen
unverztiglich nach der Entdeckung aufzufordern, den Schaden zu besich-
tigen und zu bescheinigen; hierbei sind die jeweiligen Reklamationsfristen
zu ber(icksichtigen);

812 EAIB innerhalb von 20 Tagen die von ihr zugesandte Schadensmeldung
ausgefllt und unterzeichnet zusammen mit einem Verzeichnis und den
Original-Anschaffungsrechnungen tber alle bei Eintritt des Schadens
gemah Ziffer 2 versicherten Sachen vorzulegen;

813 Schaden durch strafbare Handlungen (z. B. Einbruchdiebstahl, Raub, vor-
satzliche Sachbeschadigung) innerhalb von 24 Stunden der zustandigen
Polizeidienststelle unter Einreichung einer Liste aller in Verlust geratenen
Sachen anzuzeigen; die versicherte Person hat sich dies polizeilich
bescheinigen zu lassen; bei Schaden durch Verlieren (Ziffer 5.4.3) haben
Sie Nachforschungen beim Fundbiiro anzustellen;

814 auf Verlangen einen schriftlichen Nachweis zu erbringen, dass sich der
Schaden auf einer Reise ereignet hat;

8.15 EAIB auf deren Verlangen eine beschadigte Sache auf lhre Kosten zuzu-
senden.

8.2 Folgen von Obliegenheitsverletzungen

Die Folgen von Obliegenheitsverletzungen entnehmen Sie bitte
Ziffer 6 der Business Gold AVB 2004 AT.
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