
                                                                     

  
  

Earthquake Relief Program 

 

American Express (Thai) Co., Ltd. extends our deepest concern and support for our Cardmembers 

who are affected by the earthquake by committing to assist you with a special relief program from 

your enrollment date until 30 June 2025. 

 

For Credit Cards:  

•  Reduction of  the minimum payment to 5 %  per annum of the total monthly balance, and  the 

interest rate will be lowered to 12% per annum under a 1-year plan for Cardmembers affected by 

the earthquake. 

 

For Charge Cards: 

• 10-month installment plan with 0% interest rate per criteria. 

 

Impacted Cardmembers who wish to join the relief program, please contact our Customer Service 

for enrollment. 

 

Thank you for trusting American Express and hope you and your family are getting through this 

difficult time. 

 

Conditions: The eligibility of impacted customers joining this special relief program shall be 

considered on a case-by-case basis in accordance with the criteria and conditions set out by 

American Express (Thai) Co., Ltd.  



 มาตรการช่วยเหลือจากเหตุการณ์แผ่นดินไหว 

 

 

บรษัิท อเมรกินั เอ็กซเ์พรส (ไทย) จ ำกดั ขอแสดงควำมหว่งใยและพรอ้มดแูลทำ่นสมำชกิบัตรทีไ่ดร้ับ

ผลกระทบจำกเหตกุำรณ์แผน่ดนิไหวดว้ยมำตรกำรใหค้วำมชว่ยเหลอืใหแ้กท่ำ่น ตัง้แตวั่นทีล่งทะเบยีนจนถงึ 

30 มถินุำยน 2568 ดังตอ่ไปน้ี  

 

ส ำหรบับตัรเครดติ 

• ปรับลดอัตรำผอ่นช ำระขัน้ต ่ำเป็น 5% และปรับลดอัตรำดอกเบีย้เป็น 12% ตอ่ปี เป็นระยะเวลำ 1 ปี ส ำหรับ

สมำชกิบัตรทีไ่ดร้ับผลกระทบจำกเหตกุำรณ์แผน่ดนิไหว 

 

ส ำหรบับตัรชำรจ์กำรด์ 

• แบง่ช ำระ 0% นำน 10 เดอืน ตำมเงือ่นไขทีก่ ำหนด 

 

สมำชกิบัตรทีไ่ดร้ับผลกระทบและประสงคเ์ขำ้รว่มมำตรำกำรชว่ยเหลอื กรณุำตดิตอ่แผนกบรกิำรสมำชกิบัตร

เพือ่ลงทะเบยีน  

 

เรำขอขอบคณุส ำหรับควำมไวว้ำงใจและหวังเป็นอย่ำงยิง่ว่ำทำ่นและครอบครวัสำมำรถผำ่นพน้จำก

วกิฤตกำรณ์ในครัง้น้ี 

 

เงือ่นไข: กำรเขำ้รว่มมำตรกำรชว่ยเหลอืส ำหรับสมำชกิบัตรทีไ่ดร้ับผลกระทบจำกแผน่ดนิไหว จะไดร้ับกำร

พจิำรณำเป็นรำยกรณีตำมหลักเกณฑแ์ละเงือ่นไขของบรษัิท อเมรกินั เอ็กซเ์พรส (ไทย) จ ำกดั

 


